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PRESENTACION

El presente documento contiene la visién y los objetivos estratégicos del Plan
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, Agenda
Digital 2.0, que tiene como objetivo general, permitir que la sociedad peruana
acceda a los beneficios que brinda el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en todos sus aspectos.

La formulaciéon de la Agenda responde al esfuerzo que el sector publico, el
sector privado, la sociedad civil y la academia realizaron desde el segundo
semestre del afo 2010 a la fecha bajo la conduccion de la Presidencia del
Consejo de Ministros, en su calidad de conductor de la Comisién Multisectorial
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, CODESI, a través de la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica en colaboracion con el
Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, CONCYTEC.
La Agenda Digital ha sido validada mediante una serie de talleres
participativos.

La Agenda define una Vision del desarrollo de la sociedad de la informacidn en
el Peru a ser lograda a través de ocho objetivos con sus respectivas estrategias
las que deben ser complementadas con acciones, proyectos y actividades por
parte de las instituciones publicas, entidades privadas, universidades y agentes
de la sociedad civil comprometidas en lograr un pais con mayor grado social y
econdmico donde las TIC se hayan convertido en un aspecto central para ello.

Convocamos a la participacion de todos los involucrados para lograr los
objetivos acordados que abarcan de forma transversal a todos los sectores,
para lo cual cuentan con todo el apoyo de la Presidencia del Consejo de
Ministros,



. ANTECEDENTES

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) son un conjunto de servicios,
redes, software y dispositivos de hardware que se integran en sistemas de informacién
interconectados y complementarios, con la finalidad de gestionar datos e informacion de
manera efectiva, mejorando la productividad de los ciudadanos, gobierno, y empresas,
dando como resultado una mejora en la calidad de vida.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién se encuentran intrinsecamente ligadas
con la rutina y acciones diarias de un porcentaje significativo de los ciudadanos del
mundo, siendo hoy el mayor medio de comunicacién e interaccidon y desarrollo que
tenemos a nuestro alcance. Por otro lado, nos encontramos inmersos en un proceso de
globalizacion econdmica que genera una creciente interdependencia entre los paises, y
donde las TIC han permitido la dinamizacién de los procesos econdmicos, sociales y hasta
culturales.

En este contexto es donde se inserta la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
(SIC), mediatizada mundialmente en el afio 2003, a través del lanzamiento de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Fue en esta Cumbre donde se planted
como compromiso “construir una Sociedad de la Informacién centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y
compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades vy los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y principios
de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracién
Universal de Derechos Humanos”.

Los paises latinoamericanos han tenido —aldn no se agotan- discusiones y posiciones
politicas e ideoldgicas alrededor del desarrollo de una visidon y entendimiento de la S|
frente a por ejemplo los sustentos de una Sociedad del Conocimiento o del Saber con
todas sus implicancias -dado el acotado espacio del articulo no podran ser abordadas a
profundidad-. Ademas se han desarrollo documentos y discutido del tema en cumbres
nacionales e iberoamericanas empezando por la Cumbre del Bavaro y teniendo entre las
mas recientes planteamientos como el que se extrae de la Carta lberoamericana de
Gobierno Electréonico del 2007 en tanto menciona “convertir a la Sociedad de la



informacion y el Conocimiento en una oportunidad para todos, especialmente mediante la
inclusion de aquellos que corren peligro de quedar rezagados” asi como que “el uso
publico de las TIC contribuird de manera decisiva al desarrollo, con la conciencia de que en
la actualidad la sociedad de la informacion y el conocimiento puede contribuir al
reconocimiento de la multiculturalidad, la diversidad lingiiistica, y el conocimiento entre
los pueblos, fortaleciendo asi, el desarrollo cultural y lingliistico”.

En este documento se acoge el planteamiento aprobado el 2002 en la cumbre
iberoamericana en Bavaro-Republica Dominicana y por tanto se entiende a la Sociedad de
la Informacién como “un sistema econémico y social donde el conocimiento y la
informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que representa
una oportunidad para nuestros paises y sociedades, si entendemos que el desarrollo de
ella en un contexto tanto global como local requiere profundizar principios fundamentales
tales como el respeto a los derechos humanos dentro del contexto mds amplio de los
derechos fundamentales, la democracia, la proteccion del medio ambiente, el fomento de
la paz, el derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso econdmico y la
equidad social”’. Y ademds asume que “la Sociedad de la Informacion constituye un eje
importante en el desarrollo econédmico del pais y en el consecuente bienestar social,
desarrollo que debe ser armdnico, equilibrado y consensuado por parte de todos los
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actores que participan en la Sociedad de la Informacion” para lo cual “se requiere de una
pertinente y eficiente infraestructura de telecomunicaciones y de sistemas de informacion,
fundamentales para que el estado realice sus planes de contenido social de manera mds
adecuada, mejorar la participacion de las personas en el acceso a la informacion, y en las

decisiones de gobierno”.

Han pasado 5 anos desde aquella iniciativa y como pais el 2011 se encuentra consolidando
su desarrollo econdmico y social®.

Mas a nivel de TIC se tiene un ranking como el desarrollado por el World Economic Forum
y que plantean en el informe “The Global Information Technology Report 2010-2011” un
posicion como pais de 89 de 138 (y un indice de 3.54) y, aunque en ese mismo ranking ha
logrado mejorar en su indice y en algunos puesto frente a la medicién anterior, a nivel
agregado ha tenido una caida del puesto 122 al 138 si se analiza del 2006 al 2010.

! Mayor informacién puede ser recabada del Portal del INEI (www.inei.gob.pe) donde también podra

obtener datos de reduccion del nivel de pobreza, desnutricién entre otros. También puede recurrir al Portal
del Banco Central de Reserva del Pert (www.bcrp.gob.pe). Un indice también importante es del IDH (indice

de Desarrollo Humano) y alli también se observa como en las mediciones de los ultimos hemos ido
mejorando como pais y frente a otros paises de la region.


http://www.inei.gob.pe/
http://www.bcrp.gob.pe/

Ya a nivel de desarrollos que sustentan la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento,
es de resaltar el avance en el Peru en cuanto a infraestructura de telecomunicaciones.
Segun informacion del Organismo Supervisor de la |Inversién Privada en
Telecomunicaciones asi como informacién del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, la telefonia moévil es la de mayor crecimiento en los ultimos afos,
pasando de cerca de 7 millones de lineas el 2006 a cerca de 26 millones de lineas el 2010
(lo cual implica un crecimiento de mas del 280%) teniendo cerca del 90% de esos
abonados la modalidad prepago. Ello ademads ha venido acompaiiado de un aumento en la
cobertura habiendo 928 nuevos distritos que cuentan con sefial mévil estando entonces
cubiertos al menos 1480 distritos y por tanto mas del 80% del pais con cobertura total o
parcial en su sefial movil.

La inversién en telecomunicaciones se ha mas que duplicado para fines del 2008 —frente al
2005- y se estima que a fines del 2010 ya se habria triplicado frente al mismo afio de
comparacion.

También se tiene avances en telefonia fija (aunque aun aun cuenta con menor cobertura
gue la movil y el crecimiento entre 2006 y 2010 se ha encontrado cercano al 25% entre
esos afios) y de acceso a Internet —e internet de banda ancha- y por ejemplo se ha tenido
incremento en el nimero de hogares que disponen de computadora donde segln el INEI
se estima que el 22,7% de los hogares disponen de por lo menos una Computadora y el
acceso a internet en hogares estaria en 12,9%.

El Fondo FITEL esta invirtiendo USS 100millones en proyectos de internet y servicios de
banda ancha rural en los afios 2010 y 2011.

Otro indice que en cuanto a la SIC puede ser relevante es el “indice de la Economia del
Conocimiento”, Knowledge Economy Index (KEI) del Banco Mundial. Este indice tiene
componentes de TIC, innovacion, educacién y de régimen econdmico, y muestra que el
Peru se encuentra en el puesto 77 de 145 paises, debajo del promedio latinoamericano.

En el sector de Educacion, se vienen impulsando diversas iniciativas de acceso y uso de las
TIC como los programas como “Una Laptop por Nino”, “Internet portatil en Educacién”,
“Centros de Recursos Tecnolégicos”, entre otras han sido avances que vienen aportando
al desarrollo en colegios publicos. EL Proyecto OLPC “Una Laptop por Nifio” ha invertido
S/. 693,165,473 entre los anhos 2007 y 2011 inclusive.



En cuanto al desarrollo del Gobierno Electrénico en el Perd, aunque se vienen haciendo
esfuerzos desde el gobierno central, desde el punto de vista de estudios internacionales se
estaria dando con altibajos. Es asi que desde el punto de vista de las Naciones Unidas, a
nivel mundial se ubica en la posicidon 63 (de 184 paises) segun la Encuesta de Gobierno
Electrénico de las Naciones Unidas (UN e-Government Survey) del afio 2010, a nivel de
América del Sur, ocupa el sexto lugar debajo de Colombia, Chile, Uruguay, Argentina y
Brasil, supera en este desarrollo a Venezuela, Ecuador, Venezuela y Paraguay, Guyana y
Surinam.

Sin embargo, cada vez mas, se nota que las instituciones publicas peruanas hacen uso
intensivo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién en apoyo a sus logros
institucionales y mostrarse transparentes ante la sociedad, bajo la conduccion de la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (www.ongei.gob.pe).

Asi por ejemplo, se puede indicar que el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) se

ha convertido e material de consulta y de acceso a las instituciones publicas, a través de él
se accede al Portal de Transparencia Estdndar, importante teniendo en cuenta que todas
las instituciones publicas se muestran de una sola forma ante la opinidon publica y su
actualizacion se realiza una sola vez porte de las instituciones publicas mediante los
requerimiento de los distintos sistemas administrativos.

El Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas es otro de los emblemas del Gobierno
Electrénico peruano. Desde el afio 2006 se viene actualizando con los distintos tramites
que contienen los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA), a mediados
de marzo del 2011 ya contenia informacion de 36636 tramites entre informativos,
interactivos y transaccionales, éste portal esta permitiendo y se estd consolidando como
de consulta para los ciudadanos que inicialmente quieren saber los requisitos para hacer
tramites y goza de las atribuciones de informacidn oficial.

Por otra parte, los conceptos de interoperabilidad fueron probados con éxito a través del
sistema de Constitucion de Empresas en Linea que ha rebajado los tiempos de creacion de
empresas de 20 a tres dias mdximo, en promedio se estdn creando cerca de 14000
empresas mediante este sistema en Lima Metropolitana, su implantacién también alcanza
a San Martin, Callao y Lambayeque.

Se ha creado el portal Software Publico (www.softwarepublico.gob.pe) que permite que las

instituciones del estado compartan software plenamente comprobados contribuyendo a
gue las instituciones que lo requieran con realicen gastos para contar con ellos. De igual
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manera. También se tiene el avance en cuanto a Infraestructura de datos espaciales
también ha sido materia de desarrollo por parte de la ONGEI, se cuenta con el geoportal
nacional (www.geoidep.gob.pe) que en base a la coordinacién inter institucional se

generado las bases de datos que lo soportan con el fin de brindar informacién asociado a
mapas haciendo uso del sistema de posicionamiento global (georeferenciacién) de los
lugares geograficos nacionales, de gran utilidad para quienes desarrollan proyectos en la
regiones y gobiernos locales.

Del punto de vista normativo se han aprobado normas de apoyo al desarrollo tecnoldégico
en las instituciones publicas para beneficio de la ciudadania, entre ellas se encuentran las
que tocan a los estandares de interoperabilidad, estandares de accesibilidad, seguridad de
la informacién, formulacién de Planes estratégicos de Gobierno Electrénico, Evaluacion de
portales institucionales, y las de apoyo a la transparencia de la informacién.

En relacién a la industria peruana de TIC, esta ha demostrado un alto dinamismo en su
crecimiento, mostrando tasas de 20% anuales. El desarrollo de la industria del software
estd vinculado en gran medida al mayor aprovechamiento de la tecnologia de informacion
en los sectores publico, privado y social, por lo que un primer eje de actuacion lo
constituye el crear nichos especificos donde pueda la industria orientar sus esfuerzos de
desarrollo de productos a fin de contar con una oferta exportable especializada. Como
soporte a esta estrategia se recomienda la construccién de varios Centros Tecnoldgicos,
gue se convierta a su vez en la plataforma a partir de la cual se erija el conglomerado de
“fabricas” de software y servicios informaticos en las diversas regiones del pais.

Asimismo, la industria nacional de software debe contar con recursos humanos
debidamente calificados en los Ultimos avances de la tecnologia informatica, y generar
mecanismos de garantia de calidad de sus productos, como los que ofrecen las
certificaciones internacionales.

En el campo estrictamente comercial, el fomento de las exportaciones de software se
encuentra en la agenda de competitividad nacional, lo mismo que la consolidacién vy el
impulso del mercado interno, dentro de un esquema de fortalecimiento de Ila
asociatividad entre empresas y de sus instituciones gremiales. ,

Uno de los principales objetivos del Plan es anticiparse a las necesidades sociales futuras,
promoviendo iniciativas cientificas de cardcter prospectivo. Para lograr las aspiraciones
sociales del siglo XXI es necesaria una activa de Investigacion y Desarrollo en TIC. Los
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avances cientificos y técnicos que condujeron a las herramientas informaticas actuales,
tales como las redes de computadoras e Internet, empezaron con el soporte de los
gobiernos a la investigacidon coordinada ente Universidades y Empresas, de aqui que un
eje de actuacién importante lo constituye la vinculacion entre los agentes productivos, y
los centros de investigacion.

Dicho todo ello, aun los avances han sido diferenciados tanto entre instituciones publicas
como niveles de gobierno. Se puede decir que quienes mas avanzaron fueron los érganos
constitucionalmente autonomos, luego los del Poder Ejecutivo y Poder Legislativo,
seguidos por los Gobiernos Regionales, mientras que, en promedio los que menos
desarrollo tuvieron fueron los gobiernos locales, especialmente los alejados de las
capitales departamentales. En muchos casos, lo que se esta dando es que el desarrollo del
Gobierno Electrénico se ha mostrado como directamente proporcional a las
disponibilidades presupuestales de las instituciones publicas ya la identificacién con las TIC
de parte de los jefes institucionales.

Sobre el proceso de trabajo alrededor de la Agenda Digital Peruana 2.0

La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica — ONGEI de la Presidencia del
Consejo de Ministros, en su condicion de ente rector del Sistema Nacional de Informatica
en el pais y como Secretaria Técnica de la Comision Multisectorial para el Seguimiento y
Evaluacién de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en el Perd, tomando en
consideracién las diversas opiniones sobre el estado actual del desarrollo de las TIC y el
impacto que genera en todos los estratos de la poblacidn, tomd la decisidn de actualizar la
Agenda Digital Peruana, publicada el afio 2006, para lo cual ha realizado las siguientes
actividades:

e Talleres macroregionales de identificacién de proyectos para el desarrollo de las
tecnologias de la Informacion y Comunicacidn. Este tema se realiza conjuntamente
con el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Tecnoldgica
(CONCYTEC).

e Analisis comparado con paises de la region y algunos paises lideres a nivel mundial
en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

e Entrevistas a actores del sector publico, privado, sociedad civil y académico,
previamente seleccionados, para recabar sus percepciones y propuestas en cuanto
a la Agenda Digital Peruana, con miras al desarrollo de la Agenda Digital Peruana
2.0.
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e Talleres de validacion de las propuestas de la Agenda Digital Peruana 2.0,
realizados entre Enero y Febrero del 2011.

Todo ello ademdas se ha conjugado con presentaciones ante las mdaximas autoridades
politicas de los poderes del Estado y gobiernos descentralizados como parte de un
proceso de sensibilizacidn y difusion de los planteamientos de la Agenda de manera que
se adopte e implemente de la manera mas efectiva.

A partir de su aprobacion se implementaran los planes de accién —con intervencién de las
instancias publicas y privadas correspondientes- donde se articulen los planteamientos
estratégicos desarrollados en la Agenda Digital Peruana 2.0 que permitan identificar,
insertar y comprometer un conjunto de proyectos y acciones concretas con las que cada
institucion se compromete a desarrollar.

(Una vez culminado el ciclo de desarrollo de los planes de accion sectoriales, la Agenda
Digital Peruana 2.0 tendrd tacitamente su plan/matriz de accién al 2015).
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I. MARCO ESTRATEGICO DE LA AGENDA DIGITAL PERUANA 2.0

Vision

La sociedad peruana se ha transformado en una sociedad de la informaciéon y
conocimiento, activa y productiva. Esta sociedad es integrada democratica, abierta,
inclusiva y brinda igualdad de oportunidades a todos.

El Perd se consolida como una sociedad integrada y proyectada hacia el futuro donde las
tecnologias de informacion y comunicacion son herramientas imprescindibles para el
desarrollo social, soportan la competitividad de las empresas, organizaciones privadas y
publicas y, aportan a un Estado moderno, descentralizado, eficiente, transparente,
participativo y ético al servicio de la ciudadania.

El Peru en el 2015 ha reducido significativamente la brecha de acceso y uso de las TIC en
todo el territorio nacional, respetando el medio ambiente e impulsando una educacién que
entiende y usa a las TIC como factor impulsor de la gestién del conocimiento en todos los
ambitos del desarrollo social y econémico.

El Peru se posiciona como un pais exportador de servicios basados en TIC y cuenta con una
industria de software y servicios competitiva y en crecimiento sostenido, asi como con
profesionales altamente calificados e instituciones de excelencia en investigacion y
desarrollo en Computacion e Informatica.

Factores de Exito de la Agenda Digital Peruana 2.0

Se presentan los cinco Factores de Exito que deberian ser asumidos como necesarios para
asegurar que los enfoques de la Agenda Digital Peruana 2.0 logren los objetivos buscados.
El orden con que se presentan no busca darle, necesariamente, un sentido de prioridad.

Liderazgo Politico

La Sociedad de la Informacion y Conocimiento busca llevar a nuestra sociedad a mayores
niveles desarrollo y sobre todo aportar a una mejora en la calidad de vida en todo el Peru.
Esto requiere que el impulso de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento debe
ser entendido como una Politica de Estado y para ello se requiere de la participacion
directa del Presidente de la Republica, otorgando un respaldo directo a la Agenda Digital

12




Peruana 2.0, dandole la sostenibilidad y continuidad que necesita (ademas de facilitar la
consecucion de otros factores de éxito). Asimismo, para que este esfuerzo logre un
desarrollo integral es necesario que los representantes de los poderes del Estado se
comprometan a impulsar y velar por el adecuado desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento en el Peru.

Sin embargo, ello no acaba alli, en tanto el desarrollo y generacién del cambio no se agota
en el nivel nacional sino que dependerd del entendimiento y liderazgo que sobre este
tema ejerzan los Presidentes Regionales y Alcaldes lo que permitira avanzar hacia la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento que propugna la Agenda Digital Peruana
2.0.

Ademas, el liderazgo politico debe estar acompafiado de la autoridad suficiente dentro de
la organizacién del Estado para establecer las acciones a seguir por los sectores y no

quedar en un tema de articulacién que finalmente no logre concretarse.

Intervencidn articulada e inserta en la planificacion estratégica y operativa de los tres

niveles de gobierno

Es primordial asegurar que las visiones estratégicas que como pais nos vamos planteando
para el mediano y largo plazo compartan conceptos y lineas comunes que permitan
optimizar los esfuerzos y avanzar en la consecucion entre los actores. En ese sentido, se
ha identificado como factor critico el que la visidn y objetivos que este documento
sustenta, se vea recogidos y/o se complementen y articulen con planes de alcance
nacional (i.e Plan Nacional de Competitividad del CNC, proyecto del “Plan Bicentenario:
Perd al 2021” del CEPLAN, Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia 2006 — 2021 del
CONCYTEC entre otros) asi como en Politicas de largo aliento como las del Acuerdo
Nacional —pudiéndose convertir en la Politica 32 del Acuerdo Nacional.

Ademas, es necesario que los enfoques de esta politica publica (Agenda Digital Peruana
2.0), sean implementados a partir de planes de accidn sectoriales e instituciones donde se
identifiquen, inserten y comprometan un conjunto de programas, proyectos y acciones
que cada institucién implementara en sus Planes Estratégicos Institucionales (PEl) y Planes
Operativos Institucionales (POI) de forma que puedan contar con la necesaria asignacion
de recursos financieros y humanos.
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Asimismo, estos mecanismos deben ser también implementados en los planes de
desarrollo concertados regionales y locales, de forma tal que se haga visible los aportes de
la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en el desarrollo regional y local.

Recursos

Es necesario garantizar una adecuada asignacion de recursos econémicos y otros que
aporten la sostenibilidad a las propuestas (proyecto, actividades) que se identifiquen y
busquen implementar los Objetivos y las propuestas desarrolladas en la Agenda Digital
Peruana 2.0. En tal sentido, las entidades de la administracion publica deberdn
considerar, en sus respectivos presupuestos y planes operativos institucionales, los
medios y acciones pertinentes destinadas a desarrollar la construccion de la Sociedad de
la Informacién y del Conocimiento en el dmbito de su competencia y en forma coordinada
con otras instituciones, evitando duplicidad de gastos en recursos estatales.

Asimismo, sera importante generar mecanismos que incentiven la participacion activa de
la empresa privada asi como sociedad civil y la academia de forma tal que entre todos se

coadyuve al desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en el Peru.

Institucionalizacion

Es necesario definir el enfoque institucional que soportard el desarrollo de la Agenda
Digital Peruana 2.0 y que garantice su ejecucidn, seguimiento y evaluacién asi como
actualizacion. Por ello es preciso, que a partir de la aprobacidn de esta politica publica, se
cree una comisiéon con miembros del sector publico, privado asi como sociedad civil y la
academia que propondrd el modelo de gestion mas adecuado y viable que sera
presentado a las maximas autoridades del Estado para su aprobacién e implementacion.

En tanto se apruebe el nuevo modelo de gestion, sera la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informacidn (ONGEI) la que asuma como la institucién encargada de

impulsar la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en el pais.

Compromiso y apropiacion por las organizaciones publicas, privadas, sociedad civil y la

academia

Todas las organizaciones publicas, privadas, sociedad y la academia y la sociedad en su
conjunto, deben asumir el compromiso de apoyar y participar activamente en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, asi como velar por la
correcta implementacion de los enfoques que la Agenda Digital Peruana 2.0 desarrolla.
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Es necesario que los objetivos y estrategias de la Agenda Digital Peruana 2.0 sean
conocidos y entendidos por los distintos actores. Para ello, debe utilizarse los diversos
canales de comunicacidn existentes asi como asumir como una prioridad la continua
difusién de los avances de la Agenda Digital Peruana 2.0.
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m.  OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Son ocho los objetivos sobre los cuales se sustentan la Agenda Digital Peruana 2.0 al 2015.

Es importante resaltar un aspecto que ha sido muy discutido y fue una de las
preocupaciones en los talleres de validacién y es la mirada transversal a partir de la cual la
Agenda Digital Peruana 2.0 debe ser entendida. Estas propuestas no deben ser vistas ni
trabajadas solamente bajo una mirada sectorial, en tanto cuenta con objetivos que se
interrelacionan y donde existen estrategias que se implementen mediante programas,
proyectos y actividades multisectoriales e interdisciplinarios.

Serd en la etapa de desarrollo del plan de accion multisectorial donde se aprecie como
una instituciéon puede que tenga que implementar programas/proyectos/actividades a
través de las cuales se aporta en una o varias estrategias de uno o varios objetivos.

Dicho lo anterior, a continuacién se presentan los ocho objetivos de la Agenda Digital
Peruana 2.0:

Objetivo 1. Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion de areas urbanas
y rurales a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

Estrategias:
Contar con una red dorsal de fibra dptica

Desarrollar la conectividad en zonas no atendidas.
Conectar a todas las instituciones publicas que brindan servicios a la poblacién.

AW N~

Impulsar la conectividad de las empresas de todos los sectores, de manera particular en
las MYPES.

5. Impulsar la conectividad y la interaccidn entre universidades y centros de
investigacion.

6. Fortalecer el marco normativo de promocién vy regulacién de las
telecomunicaciones.

7. Proponer e implementar servicios publicos gubernamentales que utilicen
soluciones de comunicacion innovadoras soportadas por el Protocolo de Internet
v6 (IPv6).

Objetivo 2. Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso y
participacion de la poblacion en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
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Estrategias:

Impulsar programas de alfabetizacion informacional.

2. Educar para la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

3. Desarrollar aplicaciones y contenidos para la educacion en sus diferentes niveles y
modalidades, con énfasis en la educacidn basica regular.

4. Mejorar la calidad de la gestidn en la educacion mediante el uso de las TIC.

Objetivo 3. Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiaciéon de las TIC que
aseguren la inclusion social, el acceso a servicios sociales que permita el ejercicio pleno
de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno cumplimiento de las metas del milenio
Estrategias:

1. Fortalecer la salud de la poblacién en sus componentes de persona, familia y
comunidad mediante el uso intensivo de las TIC.

2. Fortalecer el acceso a la informacién y los servicios de Justicia mediante el uso

intensivo de las TIC.

Impulsar la inclusidn digital de grupos sociales vulnerables.

Contribuir a generar empleo digno mediante el uso de las TIC.

Desarrollar la apropiacién y uso de las TIC en el ambito rural.

Fortalecer la gestion de riesgos ante desastres

Fortalecer los desarrollos entorno a la Seguridad Ciudadana.

® N o U s~ W

Impulsar una eficiente gestion ambiental mediante el uso de las TIC.

Objetivo 4. Impulsar la investigacidn cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacién
con base en las prioridades nacionales de desarrollo

Estrategias:

1. Promover la produccion cientifica en TIC.
Fortalecer los recursos humanos para investigacion, desarrollo e innovacion en TIC
Generar mecanismos para la creacién y fortalecimiento de Parques Tecnoldgicos
de TIC.

4. Promover los centros de excelencia en TIC, su infraestructura y equipos de
laboratorio.
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Objetivo 5. Incrementar la productividad y competitividad a través de la innovacién en

la produccion de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacion de las TIC

Estrategias:

1.

Adoptar las TIC para incrementar la competitividad en los diversos agentes que
realizan actividades econdmicas, en especial en las MYPES.

Desarrollar el Comercio Electrénico.

Adoptar una gestién eficiente de residuos electrénicos y eléctricos.

Objetivo 6. Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora y con

presencia internacional

Estrategias:

Consolidar el crecimiento y fortalecimiento de pequefias y medianas empresas
productoras de software y de otros bienes y servicios TIC.

Promover la participacion de la industria nacional TIC en los procesos de
adquisicion del Estado.

Promover la difusion de la oferta y exportacion de contenidos, servicios y bienes
TIC.

Promover la inversidn y los mercados de capitales en la Industria Nacional de TIC.
Promover un marco institucional promotor de las TIC.

Fomentar la competitividad de la industria nacional de TIC mediante la
certificacién en estandares de calidad.

Objetivo 7. Promover una Administracion Publica de calidad orientada a la poblacion

Estrategias:

1.

Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para la
cooperacion, el desarrollo, la integracion y la prestacion de mas y mejores servicios
para la sociedad.

Proveer a la poblacién informacion, tramites y servicios publicos accesibles por
todos los medios disponibles.

Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso oportuno a la
informacién y una participacion ciudadana como medio para aportar a la
gobernabilidad y transparencia de la gestidén del Estado.
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4. Implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la informacién.
Mejorar las capacidades tanto de funcionarios publicos como de la sociedad para
acceder y hacer uso efectivo de los servicios del gobierno electrénico.

6. Adecuar la normatividad necesaria para el despliegue del gobierno electrénico.

Objetivo 8. Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 se inserten
en las politicas locales, regionales, sectoriales, y nacionales a fin de desarrollar la
Sociedad de la Informacidén y el Conocimiento

Estrategias:

1. Fortalecer el marco institucional para la implementacién y seguimiento de la
Agenda Digital Peruana 2.0.

2. Promover la insercién de los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 en
las Politicas de Desarrollo Nacionales asi como los Planes Estratégicos Sectoriales e
Institucionales en los distintos niveles de gobierno.

3. Monitorear el cumplimiento del marco normativo que impulsa el desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento.

4. Desarrollar mecanismos de monitoreo y seguimiento de los planteamientos de la
Agenda Digital Peruana 2.0.

5. Participar y aportar como pais en los espacios regionales y globales que impulsan
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.
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Objetivo 1. Asegurar el acceso inclusivo y participativo de Ia
poblacion en areas urbanas y rurales a la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento?

No podemos hablar de una Sociedad de la Informacién y del Conocimiento sin
infraestructura de telecomunicaciones que brindaria a esa Sociedad el acceso y
posibilidad de uso de las TIC como herramientas para su desarrollo y consecuentemente,
como una via para mejorar su nivel de vida y desarrollar sus capacidades y habilidades.

Por su parte, instancias como la CEPAL y la mayoria de paises latinoamericanos, en
Noviembre del 2010 en Lima, aprobaron la “Propuesta de Plan de Accién sobre la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento de América Latina y el Caribe
(eLAC2015)”, documento que en cuanto a infraestructura de acceso  propone “la
universalizacion del acceso a banda ancha tiene en el siglo XXI la misma importancia para
el crecimiento y la igualdad que en el siglo XX tuvieron la infraestructura eléctrica y de
caminos” y ademas plantea que “La banda ancha es un servicio fundamental para el
desarrollo econémico y social de los paises de la region...es indispensable para el progreso,
la inclusidn, la igualdad y la democracia. Por ello nuestro objetivo estratégico es que el
acceso a Internet de banda ancha esté disponible para todas las personas de América
Latina y el Caribe”.

Algunos caminos que tanto CEPAL como otras instancias internacionales recomiendan
para lograrlo llevan a una mayor vinculacion de acciones del Estado a través de acciones
como: i) el fomento de la inversidn privada, destinando o re direccionando fondos hacia la
inversion de infraestructura de banda ancha, ii) invirtiendo directamente o a través de
alianzas publico-privadas, iii) estimular la demanda de servicios soportados en acceso a
alta velocidad, entre otras opciones. Se debe tener claro que todo este esfuerzo debe
redundar en la disminucidn de las desigualdades sociales, en especial en las zonas urbanas
desasistidas y las zonas rurales y apartadas.

Por otra parte, la UNCTAD en su “Information Economy Report 2010”, pone en relieve
como la mejora del acceso a las TIC -en especial los teléfonos méviles- en los paises de

2 « 2 . o . .
Para el desarrollo del presente objetivo un insumo importante ha sido las propuestas que vienen

siendo desarrolladas por la Comision Multisectorial y que quedaran plasmados en el “Plan Nacional para el
Desarrollo de la banda Ancha en el Perd” documento que se avoca especificamente al analisis de la realidad
de la banda anchay realizara planteamientos especificos sobre este tema.
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bajos ingresos puede repercutir en su desarrollo y reduccidon de la pobreza. En ese
sentido, sefiala que “por primera vez, los habitantes de los lugares remotos de los paises
de bajos ingresos tienen la oportunidad real de conectarse por medio de las TIC” para lo
cual analiza casos como el de los agricultores y pescadores pobres o los emprendedores
de los barrios marginales urbanos que identifican nuevas oportunidades para desarrollar
sus actividades comerciales y mejorar sus medios de vida.

Por temas como los antes mencionados, la Agenda Digital Peruana 2.0 ha identificado
algunos de los desafios que, en esta materia, deben ser abordados en los siguientes afios
y que se comentan a continuacién.

Estrategia 1. Contar con una Red Dorsal de Fibra Optica

La banda ancha se viene convirtiendo en un medio importante para impulsar el desarrollo
econdmico y social con ello para el progreso, la inclusidn, la igualdad y la mejora en la
calidad de vida.

Por ello, el Estado debe tomar una posicién mds activa sobre este tema de forma que se
impulse y amplie el acceso a Internet —a partir de banda ancha fija o mévil- a lo largo de
todo el territorio nacional.

Ademas debe verse que como Estado también se necesita mejorar los niveles de
conectividad en las instituciones publicas por ello el impulsar una red dorsal de fibra
Optica que permita la masificaciéon de la banda ancha para instancias publicas y
organizaciones privadas sean grandes empresas, Mypes, centros de investigacion,
instancias educativas y otros, lo cual es relevante para lograr un adecuado avance hacia
una real Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Todo ello ademas deberia redundar en contar con tarifas competitivas que permitan un
acceso mas inclusivo a velocidades de conexién mayores y consecuentemente mayor
probabilidad de impulsar el uso y potencial desarrollo a partir de las TIC en el pais.

Por lo antes dicho, algunas de las propuestas para avanzar en este aspecto son: i)
Identificar y generar las politicas nacionales que permitan al pais contar con una red
dorsal de fibra dptica que facilite el acceso de la poblacién a Internet de Banda Ancha y
gue promueva la competencia en la prestacion de este servicio. Ello puede implicar tanto
cambios normativos en el marco de accion como puede ser la ampliacién del fondo de
Inversién en Telecomunicaciones —FITEL— de forma que pueda asignar mas recursos para
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financiar nuevas redes de transporte de fibra Optica que integren todos los
departamentos del pais conformando una red dorsal nacional como también cambios
normativos que haga factible que en las nuevas concesiones que amplien infraestructuras
(vias, ductos para gas o petrdleo, tendido de energia entre otros) se generen como
obligacion instalar fibra optica y/o ductos y camaras para fibra optica —todo ello
claramente sustentado en analisis econdmicos que hagan a los proyectos rentables y a la
vez viabilice que puedan generar estas infraestructuras adicionales; ii) Impulsar una mayor
inversién en infraestructura de telecomunicaciones que permita avanzar hacia una red
dorsal de fibra optica a partir de asociaciones publico privadas y/o mayor inversion
publica en el tema.

Estrategia 2. Desarrollar la conectividad en zonas no atendidas

El contar con conexion alta velocidad no debe ser una prerrogativa de las zonas
“rentables” o con mayor demanda por estos servicios en el pais y el Estado debera velar
porque esté disponible en todo el pais.

Siendo el Perd un pais con una geografia compleja, distribuciones poblacionales tan
disimiles entre las diferentes regiones del pais y viéndose estas diferencias también en la
posibilidad de acceso continuo a servicios de energia eléctrica —por mencionar el mas
resaltante para la tematica de infraestructura TIC-, la prestacidn de servicios de acceso a
internet es distinta dependiendo en que zona geografica uno se encuentre.

En este contexto, nuevamente el contar con un adecuado marco normativo y una politica
publica que entienda y permita intervenciones diferenciadas, con incentivos y acciones de
mediacién que impulsen una mayor infraestructura de telecomunicaciones en el pais, es
relevante.

También se hace necesario generar los mecanismos que faciliten una mayor inversién en
infraestructura de telecomunicaciones que permita avanzar en cuanto a los niveles de
cobertura y acceso de internet a nivel nacional. En esa linea debe ir tanto el impulso de
asociaciones publico privadas y/o mayor inversion publica en el tema como el incentivo
para que organizaciones privadas puedan brindar acceso utilizando tecnologias como
banda ancha movil u otras nuevas tecnologias que vayan surgiendo.
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Estrategia 3. Conectar a todas las instituciones publicas que brindan servicios a la
poblacidén

El desarrollo de una nacidn no se circunscribe a factores competitivos, indicadores
econdmicos y sociales solamente. El desarrollo consiste, entre otras cosas, en mejorar el
nivel de vida de las personas, ampliar las opciones y oportunidades a las que éstas tienen
acceso.

Ante ello, desde el enfoque del uso intensivo de TIC que aporte a una mejor gestion y
prestacion de servicios, se hace necesario dotar de una adecuada infraestructura
tecnoldgica a instancias del ambito de la salud como de la educacién -para ampliar las
opciones y oportunidades- asi como son relevantes para el uso y ejercicio de nuestros
deberes ciudadanos que instancias como las de administracidn de justicia, de la policia y
los municipios -por citar algunas relevantes- puedan acceder a estas infraestructuras.

Ello implica que como Estado se cuente con politicas publicas y acciones concretas para
llevar mas acceso a Internet asi como mejorar la infraestructura fisica y de
telecomunicaciones en hospitales, bibliotecas, alcaldias, colegios publicos e instituciones
publicas. Ello implicara que se refuercen las acciones a nivel de los ministerios respectivos
como son salud, educacién, justicia, interior, entre otros asi como se articule y se trabaje
con los gobiernos regionales y locales para asegurar una mayor promocién y desarrollo de
una mayor infraestructura y conectividad a nivel de los centros educativos y de salud
tanto para zonas urbanas como rurales.

Asimismo, el sector privado puede aportar a partir de inversién en infraestructura, bajo
procesos publicos disefiados para incentivar la oferta y compensar la inversidon en zonas
rurales ante el impacto social que puedan generar.

Todo ello debe venir acompafiado de sendos procesos de capacitacion desarrollo de
contenidos asi como de sistemas que interconecten y faciliten el intercambio de
informacién entre estas instituciones y donde propuestas como la sustentadas con la
interoperabilidad en el Estado resultan muy necesarias para conseguirlo.

Estrategia 4. Impulsar la conectividad de las empresas de todos los sectores, de
manera particular en las MYPES

A pesar de los avances que hemos tenidos en los ultimos afios, se constata existe alin una
importante brecha de uso de las TIC entre las grandes empresas y las MYPES, por lo cual
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de mantenerse esta disparidad no sélo no se estaria logrando un real desarrollo social y
econdmico sino que se permitiria un aumento en la brecha de desarrollo potencial dentro
del pais asi como del pais frente a otros paises de la region.

Ante ello, se deben promover acciones para que las MYPES tengan acceso a internet de
alta velocidad y hagan un uso productivo de esta. Esta es la plataforma bdsica que les
permitird conectarse entre si, asi como con los sistemas gubernamentales y los sistemas
de comercio electrénico.

En el sentido de lo antes planteado, no es suficiente avanzar en el acceso a la
infraestructura TIC por parte de las MYPES, se debe impulsar en la capacitacién de los
profesionales y trabajadores para que terminen insertando las TIC en los procesos
administrativos y productivos. Para ello programas de alfabetizacion digital y
fortalecimiento de capacidades asi como de asistencia técnica seran temas vitales para la
sostenibilidad de las iniciativas propuestas para impulsar la conectividad e innovacién.

Estrategia 5. Impulsar la conectividad entre universidades, centros de
investigacion y parques tecnoldgicos

Se debe impulsar la conexiéon a alta velocidad de las universidades con centros de
investigacidon y parques tecnoldgicos de manera que se faciliten las actividades de
educacion e investigacion.

Ademas, se debe fortalecer la interaccién y coordinacion entre los investigadores de las
distintas zonas del pais para desarrollar proyectos de investigacion y desarrollo de
envergadura mediante la formacién de grupos de investigacidn interdisciplinarios, la
promocion de redes de informacién y de investigacién, el fomento de conferencias y
congresos especializados, el intercambio de especialistas entre departamentos y el
extranjero, entre otras actividades.

Un camino que puede para lograr esta estrategia podria ser la constitucién de fondos para
financiar o cofinanciar proyectos de investigacién, desarrollo e innovacién tecnolégica con
alto contenido de TIC en universidades, institutos de investigacién y empresas de base
tecnolégica que generen valor agregado local.
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Estrategia 6. Fortalecer el marco normativo de promocion y regulacion de las
telecomunicaciones

Como Estado, se tiene el desafio de impulsar un incremento sostenido en las tasas de
acceso a Internet y servicios TIC, velando ademds porque ello se genere con la calidad y
costo que se requiere a lo largo del territorio nacional.

Esto implica una revisién y mejora constante del marco normativo y regulatorio que
permita facilitar la implementacion de infraestructura para el desarrollo de las
telecomunicaciones.

En tal sentido, algunas de las normas que podrian ser afectas a revisién son la Ley N°
28295 “Ley que regula el acceso y uso compartido de la infraestructura de uso publico
para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones” y su reglamento,
Reglamento Nacional de Gestion de Infraestructura (aprobado mediante Decreto
Supremo N° 034-2008-MTC), Ley N° 28900 “Ley que otorga al Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones — FITEL la calidad de persona juridica de derecho publico”, asi como la
emitida por OSIPTEL, en lo que corresponda a cargos, tarifas, condiciones de uso y acceso
a los servicios publicos de telecomunicaciones.

La evaluacién de la normativa también deberd incluir aquélla que se emita en virtud de lo
dispuesto en el Decreto Supremo N°034-2010-MTC que establece como Politica Nacional
la implementacién de una red dorsal de fibra éptica para facilitar a la poblacién el acceso a
Internet de banda ancha y promover la competencia en la prestacidn de este servicio.

Adicionalmente, todo lo antes mencionado deberd ser acompafiado por normas en
sectores como Energia y Minas vy, Transportes y Comunicaciones, por citar 2 sectores
relevantes, ello para conseguir un marco normativo integrador que promocione y regule la
inversién y desarrollo en telecomunicaciones.

Estrategia 7. Proponer e implementar servicios publicos gubernamentales que
utilicen soluciones de comunicacion innovadoras soportadas por el Protocolo de
Internet v6 (IPv6)

Esta estrategia busca garantizar el uso futuro de las direcciones IPv6 en Internet. Su uso
permitira la ampliacion de las direcciones de IP disponibles, mayor seguridad, facilidad en
su configuracion y arquitectura mas sencilla, lo que posibilitarda una mejor gestion y
mayor acceso a Internet.
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Para ello se requiere informar y promover la participacién de actores de la sociedad civil y
comunidad técnica a fin de asegurar su interés y colaboracion en el desarrollo de servicios
sustentados en el IPv6. Asimismo se impulsara la implementacion de este protocolo en
redes gubernamentales y privadas.

Objetivo 2. Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de
competencias para el acceso y participacion de la poblacion en la

Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

La educacién hoy mds que nunca es reconocida como un pilar fundamental que conlleva el
desarrollo de los paises, siendo la responsabilidad del gobierno propiciar que a través de
la educacién, todos los peruanos podamos desarrollar competencias y destrezas que
permitan avanzar hacia un mejor uso de la informacién y generacion de mayor
conocimiento y desarrollo.

De hecho, el aprendizaje es un aspecto medular si se quiere avanzar hacia una Sociedad
de la Informacidn —mas aun si buscamos pasar a una Sociedad del Conocimiento- y las
tecnologias de la informacion y comunicacién se convierten en herramientas de cambio
gue pueden ampliar las posibilidades.

Ello implica asegurar que los centros de ensefanza cuenten con la infraestructura TIC
(hardware, software y conectividad) acorde a las necesidades y requerimientos de esa
institucion, asi como desarrollar e implementar modelos pedagdgicos que generen
capacidades para usar optimamente las TIC, de forma tal que como pais podamos contar
con ciudadanos que tienen las capacidades necesarias para convertir a las TIC en
herramientas para su desarrollo. Ademas se requiere crear nuevos entornos y contenidos
asi como modelos de desarrollo y generaciédn de conocimientos que coadyuven a
consolidar el aprendizaje obtenido.

Dicho esto, se propone que la inversién en TIC para el ambito educativo, sea parte de una
estrategia nacional a través de la cual se busque generar un cambio en el sistema de
educacion y formacion que haga mas eficiente y eficaz la gestién educativa. Si todo ello se
puede conseguir, se estaran generando mayores oportunidades de desarrollo asi como
aumentando la equidad y reduciendo la brecha digital.
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Se han identificado al menos 4 aspectos que deben ser abordados en los siguientes afios
en cuanto al dmbito educativo y que se comentan a continuacion.

Estrategia 1. Impulsar programas de alfabetizacion informacional

El Estado Peruano lleva adelante un conjunto de estrategias, programas y proyectos que
buscan desaparecer el analfabetismo en el pais. Sin embargo, dados los avances de las TIC
y la ingente cantidad de informacién impresa, audiovisual y electrénica que se produce
cada dia, se viene generando una nueva disparidad, la brecha del analfabetismo
informacional, debido al desconocimiento tanto de las formas de buscar, organizar y
manejar informacidon como de usar las TIC, lo cual impide que las personas accedan a la
informacién con facilidad y aprovechen las posibilidades que las TIC pueden ofrecer.

De acuerdo con la Declaracion de Alejandria "La alfabetizacidn informacional se encuentra
en el corazéon mismo del aprendizaje a lo largo de la vida. Capacitar a las personas de toda
clase y condicién para buscar, evaluar, utilizar y crear informacién eficazmente, con el fin
de conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas". Ademas, juega
un rol fundamental para reducir las desigualdades y para promover la tolerancia y
comprension mutua mediante el uso de informacién en contextos multiculturales y
multilinglies.

Por otra parte, se debe trabajar a nivel de instituciones educativas de ensefianza primaria,
secundaria, terciaria y superior, asi como de ensefianza para adultos donde no sélo se
alfabetice informacionalmente sino que ademas se les pueda formar en el uso de
herramientas tecnolégicas que puedan darles mayor posibilidad de desarrollarse.

Por ello se requiere también asumir como una politica publica la reduccién progresiva de
la brecha informacional que juntamente con los esfuerzos por lograr mayor conectividad
se logre incorporar a la mayor cantidad de personas al uso de las TIC. Ello requerira
ademas del trabajo articulado con los gobiernos regionales y municipios de manera que se
impulsen programas de capacitacién al adulto mayor asi como programas de
alfabetizacién digital donde a través del desarrollo de contenidos, acordes a las
necesidades de las personas en los diferentes dmbitos en los que se desarrolla, se impulse
mas y mejores competencias, conocimientos y habilidades fundamentales para la
apropiacién y uso de la informacién y de las TIC.

A ese esfuerzo se deben sumar programas que se implementen conjuntamente con
telecentros y cabinas publicas, para lo cual se debe buscar la consolidacién de
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asociaciones de cabinas publicas y desarrollo de modelos de negocios que impulsen
alternativas e incentivos adecuados para ello.

Estrategia 2. Educar para la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

Los profesionales que imparten y guian el proceso formativo siguen siendo fundamentales
para el logro del mismo pudiendo las TIC convertirse en herramientas que pueden
potenciar las propuestas educativas y de fortalecimiento de capacidades.

Estos profesionales no sélo utilicen las TIC sino que cuenten y puedan implementar e
innovar en los procesos de formacion aprovechando las potenciales de las TIC —sea
desarrollando metodologias, nuevos contenidos y recursos educativos entre otros
aspectos—.

Por otra parte, para poder lograr procesos formativos idéneos, las propuestas educativas
deben ser soportadas en gestiones institucionales que faciliten las herramientas y entorno
adecuado. En ese ambito, también las TIC pueden aportar a la gestién técnica y
administrativa en los centros de ensefianza y los equipos administrativos deben contar
con las capacidades que les permitan uso de las TIC para su labor.

Dicho todo ello, se visualiza como muy necesario que, tanto los distintos actores
vinculados a los procesos formativos tengan y puedan contar con las capacidades para
usar las TIC como herramientas potenciadoras de su funcién. Ello hace necesario que
progresivamente se vayan capacitando y fortalecimiento las capacidades en cuanto al uso
y aplicacién de herramientas TIC, de forma que puedan usarlas e integrarlas a los procesos
de ensefianza.

Ademas, seria importante que estos procesos de fortalecimiento de capacidades sean
realizados continuamente y a través de ellos se vaya avanzando con mayor especificidad
en temas tecnoldgicos, pedagdgicos asi como de desarrollo y uso de contenidos y
aplicaciones interactivas.

Estrategia 3. Desarrollar aplicaciones y contenidos para la educacion en sus
diferentes niveles y modalidades, con énfasis en la educacidon basica regular

Al proceso educativo se deben insertar nuevas herramientas TIC que amplien las
capacidades pedagédgicas siendo importante el desarrollar aplicaciones interactivas vy
contenidos pertinentes y que ademas rescaten la diversidad cultural y linglistica del pais.
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En ese ambito, una politica de proteccién de la diversidad y produccion cultural peruanay
donde las TIC pueden convertirse en herramientas que perennicen un legado tan vasto
como unico en el mundo.

Todo ello puede permitir que, diversas aplicaciones interactivas y contenidos puedan ser
desarrollados con enfoques pedagégicos de forma que puedan ser parte de las
herramientas de ensefanza en los colegios publicos y privados del pais.

Estrategia 4. Mejorar la calidad de la gestion en la educacion mediante el uso de
las TIC

Para la gestién de la Educacion en el entorno de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento resulta indispensable que los responsables posean determinadas
competencias relativas al uso y aprovechamiento de las TIC. Estas competencias deberan
ser identificadas, desarrolladas y fortalecidas.

En ese sentido, la gestion de la Educacidon deberd ser afrontada de manera integral como
parte de una estrategia nacional que constituya una Politica de Estado y que conduzca a
que cada actor (el sector educacion, los gobiernos regionales y locales, el sector privado y
la sociedad civil) cuente con las competencias requeridas para llevar adelante el rol que le
toca asumir.

Asimismo, para mejorar la calidad de la gestién de la Educacidon se requiere la
participacidén activa de los padres de familia, maestros, estudiantes y de todos aquellos
gue puedan contribuir ya sea mediante sus propuestas o bien a través del seguimiento y
monitoreo de los avances.

Ademas, se recomienda sumar a este esfuerzo la participacién activa de los padres de
familia, los profesores, estudiantes y todos aquellos que pueden aportar con sus
propuestas o a través del seguimiento y monitoreo de los avances a generar el cambio que
el pais requiere en cuanto al sistema educativo.
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Objetivo 3. Garantizar mejores oportunidades de uso vy
apropiacion de las TIC que aseguren la inclusion social, el acceso a
servicios sociales que permita el ejercicio pleno de la ciudadania y
el desarrollo humano en pleno cumplimiento de las metas del
milenio

Las TIC son tecnologias de propdsito general, que pueden utilizarse en todas las
actividades que impliquen el manejo de informacion, desde las productivas a las de
cardcter social, centradas en la mejora de la calidad de vida de la poblacién y la formacién
de capital humano, como los servicios publicos, la administracién de justicia, la educacién
o la salud®.

Es importante entender que las TIC se convertirdn en generadores del cambio si, ademas
de entregar la informacién que se requiere para tomar decisiones o permitir llevar
adelante un conjunto de acciones, se adaptan al lenguaje y entienden el entorno sobre el
cual se dirigen. Esto es igual de valido, por poner un ejemplo, si buscamos mayor inclusion
social como si buscamos generar mayor desarrollo en areas rural.

En ese sentido, desde la Agenda Digital Peruana 2.0 se han identificado 7 espacios de
desarrollo que deben ser abordados en los siguientes afios para brindar un desarrollo mas
inclusivo de la sociedad, los mismos que se comentan a continuacién

Estrategia 1. Fortalecer la salud de la poblacidon en sus componentes de persona,
familia y comunidad mediante el uso intensivo de las TIC

La Salud es un derecho fundamental e indispensable de todo ser humano y la misién como
Estado de promover la salud, previniendo las enfermedades y garantizando la prestacion
de servicios de salud con la accesibilidad (fisica/geografica, econdmica), calidad,
oportunidad, aceptabilidad y disponibilidad que se requiere, asegurando ademas la no
discriminacidn y la transparencia a la informacidn en todo este proceso.

En este tema, las TIC y los servicios médicos han avanzando notablemente en los ultimos
afos —en temas de equipamiento y herramientas para la prestacion de servicios-. Mas alla
de ello, existen aln diversos aspectos de la gestidon de salud que, a partir del uso intensivo

Stiglitz, La Economia del Sector Publico, 2003.
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de TIC, le aportarian mayor calidad, oportunidad, disponibilidad, eficiencia vy
transparencia.

En la linea de lo antes dicho, se debe impulsar una gestion de salud que lleve a una mayor
conectividad de los hospitales y centros de salud publicos del pais (a la mayor velocidad de
acceso posible). Para ello ademas se debe promover el desarrollo y correcto uso de
sistemas de informacién para mejorar la gestién intra e interhospitalaria como por
ejemplo sistemas de gestién de citas, interconsultas, emision de recetas médicas,
organizacién de la gestion hospitalaria regular y de emergencias, entre otros centrados en
el usuario de salud. Todo ello implicard, entre otros esfuerzos, implementar enfoques de
interoperabilidad a las plataformas publicas de salud.

Ademas aspectos como la implementacién de historias clinicas electréonicas de los
usuarios de salud, y del Registro Nacional de Salud del Ciudadano, el cual tiene por
objetivo integrar la informacion en historia clinica electréonica de todos los
establecimientos de salud a nivel nacional, con el fin de brindar a los usuarios y personal
de salud, informacién clinica esencial para la atencién sanitaria, haciendo uso de las
tecnologias de informacion, que garantizaran que la informacion sea mostrada de forma
individual, oportuna (en linea), confiable y conservando criterios adecuado de seguridad y
confidencialidad.

Por otra parte, las TIC pueden aportar a una mejor gestién de la salud mediante
desarrollos como Telesalud, tan importante de analizar e implementar en un pais
geografica tan vasto como accidentado y donde los servicios de salud requieren de
opiniones especializadas que en muchos casos se encuentran a cientos de kildmetros y
por tanto las TIC pueden aportar la mejora en la cobertura y la calidad ante estos casos
gue ademas se generan muchas veces en sectores mas vulnerables.

Estrategia 2. Fortalecer el acceso a la informacidon y los servicios de Justicia
mediante el uso intensivo de las TIC

Al igual que para los enfoques de salud, las TIC son una herramienta necesaria para
impulsar la modernizacién tecnolégica de la Administracién de Justicia en el pais, lo cual
resulta imprescindible para poder dar respuesta a la creciente demanda judicial. Para
lograrlo, se debe dotar de los medios asi como fortalecer las capacidades de los
funcionarios y sistema de administracion de justicia para que cambien usos y costumbres
y puedan implementar una justicia inmersa en la era de la informacidn.
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En la linea de lo antes dicho, se debe implantar una justicia totalmente informatizada,
soportada en sistemas informaticos flexibles y parametrizables, con capacidad de
adaptacion a las diversas entre instancias del Sector. Ademas estas instancias, en los
proximos afos, encontrarse interconectadas e interaccionando a la mayor velocidad de
acceso posible.

Se debe abordar el desarrollo de sistemas informaticos que faciliten la interaccion de la
administracion de justicia con sus administrados asi como sistemas que faciliten el
desarrollo de los procesos de administracién de justicia a través de sus drganos
jerdrquicos jurisdiccionales. Ello se puede abordar a través de sistemas que permitan la
presentacion de escritos y demandas a los tribunales en formato electrénico que facilite el
seguimiento e intercambio de informacion entre las instancias del sector justicia
correspondientes, siempre bajo entornos seguros que impidan se protejan los datos
personales y confidencialidad.

Por otra parte, se debe impulsar sistemas que aporten a la gestion administrativa del
sistema de justicia, mejorando la calidad en la atencién y celeridad de los procesos —
siempre dentro de los plazos establecidos por ley -. Sistemas que permitan a gestion de
expedientes judiciales electrénicos -con la misma validez y garantia juridicas que tiene el
expediente fisico-, archivamiento y digitalizacion del archivo o un sistema de gestion
estadistica para un adecuado monitoreo de procesos y mejor toma de decisiones son solo
algunos de los ambitos a considerar, siempre buscando facilitar el seguimiento de la
actividad jurisdiccional y detectar dénde son susceptibles de mejora para poder
realizarlas.

Ademas otro aspecto que se recomienda analizar es el de acceso ciudadano a informacién
de la administracidn de justicia por ejemplo a través de Portales de Justicia que faciliten el
acceso a informacidn publica sobre servicios asi como aquella generada por distintos de la
Administracién de Justicia.

Finalmente, el impulso de la administracion de justicia en el pais también debe considerar
impulsar procesos de gestion e intercambio de informacidn con RENIEC, SUNAT, SUNARP y
en lo posible con los notarios y llevar adelante proyectos de interconexion y
interoperabilidad de sistemas notariales con los de administracion de justicia buscando
aprovechen las ventajas de la adopcién de TIC para reducir costos de transaccidn asi como
brindar servicios mas eficientes y transparentes, a partir de modelos transaccionales y
documentos electrdnicos.
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Estrategia 3. Impulsar la inclusidn digital de grupos sociales vulnerables

Si queremos impulsar una real Sociedad de la Informacién y del Conocimiento debemos
lograr una total inclusion digital que permita a todos los ciudadanos, sin distincion de
origen, credo, idioma, sexo, edad u otra potencial variable de exclusién.

Se debe asegurar que los desarrollos que se impulsen para avanzar hacia la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento en el Perd, consideren acciones para abordar
adecuadamente la discapacidad y diversidad desde el foco de la igualdad de derechos y
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal y reduccién de barreras para
los diversos grupos vulnerables.

Todo ello implicara trabajar en una politica publica la reduccién progresiva de la brecha
digital que conjuntamente con los esfuerzos por lograr mayor conectividad, se logre
incorporar a la mayor cantidad de personas al uso de las TIC.

Lo antes dicho no queda solo en el impulso de politicas de incentivo para que accedan a
un computador y a internet, y/o asegurar que centros de acceso como son las cabinas
publicas y telecentros se encuentren preparados para apoyar a usuarios tan disimiles
como discapacitados, adulto mayor, nifios, pueblos indigenas, afrodescendientes, entre
otros. Lleva ademas el generar proyectos de alfabetizacion digital y programas de
fortalecimiento de capacidades asi como el desarrollo de aplicaciones y contenidos que
releve la multiculturalidad e identidad asi como afrontar temas de discapacidades.

En ese sentido, debe considerarse que tanto el gobierno central asi como los gobiernos
regionales y municipalidades, en alianza con la empresa privada, pueden jugar un rol muy
importante en el lanzamiento de programas integrales de alfabetizacidon digital, de
acuerdo a la multiculturalidad de cada region.

Estrategia 4. Contribuir a generar empleo digno mediante el uso de las TIC

El uso de las TIC en nuestra sociedad han traido cambios en diversos aspectos y el laboral
es uno de ellos. Por una parte ha generado cambios en el mercado de trabajo asi como en
los procesos de trabajo y las relaciones laborales. Por otra ha abierto un campo laborar
amplio tanto para el rubro de trabajo del sector TIC como por el desarrollo del Teletrabajo
y las propuestas alrededor de ello.
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Ademas la incorporacidon de las TIC al ambito laboral abre nuevos caminos para promover
la inclusidn social de sectores con dificultades para el ingreso al mercado laboral, a partir
de procesos de capacitacion para el manejo de herramientas tecnoldgicas que les
permitan buscar, acceder a empleos y, en general, a ampliar sus capacidades en el uso de
TIC como una potencial herramienta de desarrollo productivo.

En el caso especifico del Teletrabajo, como pais requerimos aun asegurar un marco
normativo que permita llevarlo adelante asi como adecuada difusién en las empresas de
ventajas y potencialidades que conlleva este tema.

Estrategia 5. Desarrollar la apropiacion y uso de las TIC en el ambito rural

La informacién juega un papel trascendental en el buen funcionamiento de los mercados.
En el caso del dmbito rural, las TIC pueden servir para mejorar la eficiencia en la
comercializacion de productos al poder acceder y cotejar los precios en el mercado o
conocer informacidon meteoroldgica.

También debe ser una herramienta para mostrar los productos —de la localidad,
asociacion o del productor- a partir de portales web y aplicacién de enfoques de comercio
electréonico y, se debe impulsar a las TIC como medios para generar mayores
conocimientos y a partir de ellos impulsar un mayor desarrollo.

Por otra parte, el impulso del desarrollo rural apoyado en las TIC, debe hacerse cargo de
temas como el déficit en infraestructura de telecomunicaciones; la falta de informacién
veraz, Util y oportuna; la entrega de informacién en un lenguaje inclusivo y acorde al
receptor; el uso de canales adecuados para hacer llegar la informacion, entre otros temas.

Ademas, debe desarrollar capacidades en el ambito rural no sélo para tener acceso a la
informacién —sea que la reciben via radio, telefonia mévil o a través de la busqueda en
portales creados para ello— y tomar decisiones sino también para que logren usar las TIC
como una herramienta para generar conocimiento e impulsar su desarrollo.

Existen propuestas como el Sistema de Informacién Agraria del Ministerio de Agricultura o
desarrollos que a nivel de algunas ONGs y asociaciones de productores se han impulsando
—generalmente en el centro y norte del pais- pero, en la mayoria de los casos, han sido
programas experimentales o intervenciones que no han logrado ser sostenibles. Todo ello
hacer necesario que, en los siguientes afios, se asuma este tema como prioritario a nivel
del sector publico —sobre todos aquellos vinculados al sector productivo- de manera que
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al 2015 se logran avances significativos en la mejora de la calidad de vida y el desarrollo en
el ambito rural.

Estrategia 6. Fortalecer la gestion de riesgos ante desastres

Los desastres son uno de los obstaculos para el desarrollo sostenible del pais. De hecho,
los impactos mas negativos se concentran en zonas mas vulnerables a los peligros, debido
entre otros a la poca capacidad para prevenir y reducir los riesgos asi como para actuar
de forma temprana para evitar mayores pérdidas de vidas humanas y la destruccién de
areas naturales e infraestructura de subsistencia.

Ante todo ello, las TIC juegan un papel importante en los procesos de la Gestion del Riesgo
de Desastres que comprenden a la estimacién, prevencion y reduccion del riesgo de
desastres y reconstruccion asi como en la preparacién, respuesta y rehabilitacion.
Adicionalmente estas tecnologias resultan necesarias para controlar y fiscalizar la
administracion territorial, base fundamental para la gestidn del riesgo.

Las TIC son herramienta para promover la administracién de la informacién para la
Gestion del Riesgo de Desastres, el cual se construye sobre la base de datos generaday
proporcionada por los actores del SINAGERD que incluye a los organismos técnicos
cientificos.

La difusién e implementacién de las TICS requerira de la conformaciéon de alianzas
estratégicas no sélo con distintas entidades del sector publico, sino también con el sector
privado y cientifico académico.

Las TIC constituyen mecanismos para el adecuado prondstico, prediccién que realizan las
entidades cientificas competentes dirigidas al desarrollo de sistemas meteoroldgicos,
seguimiento de caudales y cuencas hidrograficas y otros sistemas de seguimiento con el
fin de realizar las intervenciones en los diferentes procesos de la gestién del riesgo de
desastres y especialmente en la reduccién de las vulnerabilidades.

Estrategia 7. Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana a partir del uso intensivo
delas TIC

Como plantea la Constitucién Politica del Perd en su primer articulo, cuando se refiere a
los derechos fundamentales de la persona, la defensa de la persona humana y el respeto
de su dignidad, son el fin supremo de la sociedad y del Estado.

35



Llevado esto a la seguridad interna, la Policia Nacional cumple un rol fundamental en
tanto debe garantizar, mantener y restablecer el orden interno ademas de prevenir,
investigar y combatir la delincuencia. En esta tarea, también se deben articula con las
municipalidades para lograr mitigar un fenédmeno que se ha convertido en una de las
mayores preocupaciones de la ciudadania. En ese sentido, se puede apreciar a la
seguridad ciudadana como un bien publico que el Estado debe garantizar y salvaguardar.

En este dmbito, también las TIC son herramientas de mucha utilidad que deben ser usadas
para coadyuvar en éste esfuerzo. En ese sentido, las TIC facilitan el desarrollo de acciones
preventivas asi como acciones de soporte, una mejor coordinacion de esfuerzos de
diferentes entidades publicas y de la comunidad para acciones de disuasién, control y
coercion de la inseguridad y violencia.

En ese sentido, el desarrollo de centrales de atencién de emergencias —via call centers que
registren y orienten a ciudadanos- y sistemas de videovigilancia que accionen a equipos de
la Policia Nacional y Serenazgo Municipal —apoyados por ejemplo por herramientas de
posicionamiento global para direccionar unidades policiales y municipales (serenos)- son
algunas de las potenciales formas de intervencién en este tema. De cara al ciudadano, el
desarrollo de sistemas de informacidon que permitan mostrar y plasmar en mapas, la data
histérica por tipo de incidente, puede ser de mucha utilidad para prevenir y tomar una
mejor decisidn en cuanto a rutas y zonas donde transitar.

Estrategia 8. Impulsar una eficiente gestion ambiental mediante el uso de las TIC
gue involucre monitoreo, conciencia ambiental ciudadana y adecuado manejo de
recursos eléctricos y electrénicos

La conservaciéon del medio ambiente y la garantia de su preservacion constituyen
elementos claves para un desarrollo sustentable. En este sentido es sustancial tomar en
cuenta las practicas que a nivel internacional se viene impulsando en el desarrollo y uso
de tecnologia verde vinculadas al uso eficiente de los recursos computacionales de
manera que se reduzca el impacto ambiental, tecnologias que optimizan el uso de energia,
generan una menor “huella de carbono”” y se encuentran mejor preparados para ciclos de
reciclaje computacional-.

4 Se puede entender como la medida del impacto que las actividades humanas tienen sobre el

medio ambiente en términos de la cantidad de gases producidos.
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Por otra parte, una eficiente gestion ambiental mediante el uso de TIC que implica
desarrollar y/o implementar sistemas de monitoreo participativos con la ciudadania y
mitigar los efectos negativos del cambio climatico en las acciones de las empresas
formales e informales —principalmente vinculadas al dmbito extractivo y productivo-.

Ademads, se debe asegurar un marco normativo que regule su gestion eficiente, como una
legislacién del manejo de residuos sélidos y electronicos, beneficios a empresas que
manejen una Optima politica verde institucional asi como una politica nacional de
donacidn y reciclaje de equipos de cdmputo en desuso.

Todo ello lleva por tanto a la necesidad de desarrollar politicas publicas que involucren a

los ciudadanos, sociedad civil y empresas y aseguraren la implementacién de las mismas
en temas como la gestion integral de residuos eléctricos y electrdnicos en el pais.
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Objetivo 4. Impulsar la investigacion, el desarrollo y la innovacion
sobre TIC y su uso por la sociedad con base en las prioridades
nacionales de desarrollo

La masificacion de las TIC ofrece oportunidades para nuevas oleadas de innovacién, que
como pais debemos aprovechar y para lo cual como pais se cuenta con un conjunto de
documentos nacionales como los planteados por el Acuerdo nacional asi como otros mas
de ambito global como son los Objetivos del Milenio, por citar algunos de los documentos
gue permiten priorizar las necesidades de desarrollo.

Las formas para alcanzarlos son diversas y pueden ir desde la consolidacién de centros de
ensefianza, investigacion y desarrollo publicos -con propuestas funcionales de cara a los
sectores de la economia asi como para el dmbito social- al impulso a través de politicas
publicas e identificacién de incentivos financieros y no financieros a instituciones y
empresas tecnoldgicas a través de los cuales se impulse industria de software y permita el
desarrollo de aplicaciones y servicios digitales para el mercado nacional e internacional.

También contar con profesionales suficientes y suficientemente capacitados para que
asuman estos procesos de investigacién y desarrollo. Ello implica impulsar politicas de
fomento para formar nuevos cuadros asi como capacitar y fortalecer las capacidades de
profesionales que se dedican a estos temas.

Las prioridades nacionales se basan en los enfoques de los Objetivos del Milenio, del
Acuerdo Nacional, y de los planes nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Desde la Agenda Digital Peruana 2.0, se han identificado algunas de las estrategias de
desarrollo que, desde los enfoques de Sociedad de la Informacién y del Conocimiento,
pretenden aportar al avance en cuanto a Investigacion y Desarrollo para los siguientes
anos, los mismos que se comentan a continuacion.

Estrategia 1. Promover la produccidn cientifica en TIC

La investigacién y desarrollo en TIC deben ser entendidos como intervenciones necesarias
para identificar y desarrollar aplicaciones y soluciones innovadoras a problemas que se
encuentran en todos los sectores productivos y sociales.
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En ese sentido, existen diversas vias y temas sobre los que se puede avanzar y, de la
experiencia nacional e internacional, se aprecia que algunas de las tematicas que se
pueden fortalecer son: Computacion Grafica e Imagenes, Sistemas de comunicaciéon
(Hardware y Software), Inteligencia Artificial y Robética, Informatica Biomédica,
Bioinformatica y Biologia Computacional, Computacién de alto rendimiento, Recuperacion
de informacidn en base de datos multimedia, Computacién en la nube (Cloud Computing),
Ingenieria de Software, Sistemas de Informacidn Geograficos y Sociales, y en Matematica
Computacional (Optimizacién y simulacién).

Por otra parte, si se analiza la produccion cientifica en general asi como la especifica en
temas de TIC a nivel de centros de ensefianza e investigacidn, se puede apreciar que
existen a comparacidon de otros paises de la regién brechas en cuanto al nimero de
publicaciones en revistas indizadas internacionalmente, generacion de patentes o en
formacién de empresas de base tecnoldgica —por citar algunos temas sobre los que se
debe avanzar-, por ello la promocién debe venir acompafiada de medidas que generen
incentivos en el sector publico y privado a partir de los cuales se vaya gestionando un
cambio en este tema. De hecho, el lograr impulsar la produccién cientifica en TIC puede
llevar a impulsar temas que coadyuvaran al logro de los objetivos de esta Agenda Digital
Peruana 2.0.

Paralelamente, se deben promover la creacién y el fortalecimiento de librerias digitales de
publicaciones cientificas de acceso abierto, asi como repositorios de software abierto y
libre.

Ademads, se deben implementar medidas que permitan incrementar el registro de
elementos de propiedad intelectual e industrial, asi como mecanismos que fomenten la
transferencia y uso de tecnologia extranjera en nuestro pais por parte de las pymes.
Igualmente se deben implementar medidas que incentiven y fomenten el desarrollo de
I+D+l en las empresas locales.

Estrategia 2. Fortalecer los recursos humanos para investigacion, desarrollo e
innovacion en TIC

La investigacion y desarrollo tecnoldgico en TIC es realizado por personal altamente
especializado, que labora en universidades, institutos de investigacion y empresas,
organismos no gubernamentales, instituciones representantes de la sociedad civil entre
otros.
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El pais tiene deficiencias en el numero de investigadores en las diferentes especialidades
de TIC. Por ello, se deben tomar las medidas pertinentes para incrementar
sustancialmente mediante becas de estudio de doctorado y maestria, , el fomento
programas de doctorado, programas de reinsercidon para profesionales del extranjero, la
estandarizacién y acreditacidon en las carreras universitarias en TIC, programas de re-
entrenamiento y re-certificacién permanente de profesionales, entre otras medidas.

En ese sentido, se buscard que los procesos y herramientas para lograr el fortalecimiento
de los recursos humanos para la investigacién y desarrollo en TIC se prioricen teniendo en
cuanta las necesidades y demandas que las empresas privadas como instancias publicas
tienen en este tema.

Estrategia 3. Generar mecanismos para la creacion, fortalecimiento vy

sostenibilidad de Parques Tecnoldgicos de TIC
Los parques tecnoldgicos son un instrumento muy importante para fortalecer las
empresas de TIC en tanto promueven sinergias de cooperacién empresarial, mejoras en la
calidad de sus productos y servicios, asi como el posicionamiento del sector hacia nuevos
proyectos. La esencia de un parque tecnolégico radica en la creatividad, ellos generan un
clima que:

a) Fomenta la Innovacioén de productos y las exportaciones

b) Promueve el empleo calificado

¢) Genera una imagen positiva de las empresas y empresarios

d) Genera provisién de las nuevas innovaciones tecnoldgicas

e) Asiste para que las empresas tengan unidades rentables

f) Facilita a los proveedores y utilizacion de la ultima tecnologia disponible

g) Se convierte en punto de enlace de las pequeiias y medianas empresas con el

capital de inversion extranjero

Por otra parte, los desarrollos de tecnologias generadas en los parques pueden
incrementar la competitividad del sector productivo del pais y pueden soportar el
desarrollo de la industria TIC (hardware, software, aplicaciones, generacion de contenidos
y servicios) de cara a las necesidades y requerimientos del mercado nacional e
internacional. Para ello, un factor por asegurar es que estos parques tecnolégicos se
asocian con centros de investigacidn asi como laboratorios de las instituciones académicas
para vincular el desarrollo de software con la innovacién tecnolégica.

Otros aspectos que deberian ser abordados como parte del impulso de los parques
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tecnoldgicos de TIC son el fomento al desarrollo de tecnologias licenciables o patentables,
la mejora en la gestidon de patentes y licencias, la promocion de redes de colaboracion y
de clusters tecnolégicos, la formacidn de emprendedores e innovadores TIC, entre otros
aspectos.

Estrategia 4. Promover y fortalecer los centros de excelencia en TIC, su
infraestructura y equipos de laboratorio

Con la finalidad de incrementar el nUmero de proyectos de investigacién y desarrollo en
TIC es necesario crear, promover y fortalecer los centros de excelencia en TIC en las
universidades e institutos de investigacion.

A nivel universitario es necesario incrementar los grupos de investigacién en areas
prioritarias que estén debidamente apoyadas mediante fondos para investigacion y becas
de estudio como lo que ofrecen las Catedras CONCYTEC, asi como el brindarles
infraestructura fisica y equipos de laboratorio de ultima generacion. Paralelamente deben
de fortalecerse los institutos regionales de investigacion y desarrollo en TIC que soporte
el desarrollo regional y local, brinddndoles facilidades de contrato y nombramiento de
personal de alto nivel, asi como conectividad de alta velocidad y acceso a
supercomputadoras.

Ello también hace necesario implementar al menos un laboratorio de computacién de alta
velocidad para el estudio de simulacion computacional que sirva para estudiar problema

en salud, ambiente, geologia, etc.

Ademas, debe venir acompafiado de la necesaria interconexién con fibra dptica entre
todas las universidades y centros de investigacion a nivel nacional.
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Objetivo 5. Incrementar la productividad y competitividad a
través de la innovacion en la produccidn de bienes y servicios, con

el desarrollo y aplicacion de las TIC

Como plantea el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en el Plan
Bicentenario, El Peru hacia el 2021, Promulgado por Decreto Supremo N° 054 -2011-PCM,
“las limitaciones fundamentales para lograr la modernizacidon de nuestra sociedad son la
pobreza y la desigualdad social, asi como la mala calidad de la educacidn. En el Perd, mas
del 90% de las unidades econdmicas son micro y pequeinas empresas (MYPE) y
organizaciones de produccién y consumo pre empresariales urbanas y rurales, las que
debido a sus bajos ingresos mantienen a la mayor parte de las familias en situacion de
pobreza.”

Ante esta situacion, como pais se vienen tomando medidas para formalizar las MYPES e
incrementar su productividad. En ese sentido, desde el enfoque de las TIC y Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, se tienen herramientas y enfoques que pueden
coadyuvar al desarrollo de las MYPES permitiéndoles, entre otros aspectos, disponer de
ultimas tecnologias para aumentar su competitividad, desarrollar nuevos productos y
servicios asi como reducir las barreras para acceder a mercados nacionales e
internacionales.

Ello implica, entre otros temas, el llevar adelante decisiones de politicas publicas
orientadas a facilitar el acceso de las empresas (en especial las MYPES), al uso de las TIC
(acceso a TIC, conectividad, alfabetizacién digital, fortalecimiento de capacidades técnicas
para aumentar productividades, entre otros). Temas como la promocién en los procesos
de compras publicas (y sistemas electrénicos de compras) la participacion de las MYPES,
impulso de estandares y la certificaciéon de calidad en las empresas son también
relevantes para impulsar la competitividad e innovacion.

Este objetivo busca ubicar al Perd en el mediano plazo, entre los paises lideres a nivel
latinoamericano.

Otros temas relevantes se vinculan con asegurar un marco normativo que facilite el

proceso, que evite colusiones y monopolios, asegure temas de proteccion de la propiedad
intelectual, entre otros temas.
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A continuacidn se presentaran aspectos estratégicos en estos temas, a partir de los cuales
se puede avanzar en cuanto a este objetivo ubicar al Perld entre los paises lideres a nivel
latinoamericano.

Estrategia 1. Adoptar las TIC para incrementar la competitividad en los diversos
agentes que realizan actividades econdmicas, en especial en las MYPES

El uso y aplicacion de las TIC en los sistemas productivos de todos los sectores permitira
incrementar su productividad y competitividad. En esa linea, existen diversas propuestas
que pueden abonar a ello como son el implementar sistemas de informacién gerencial,
software para la gestién administrativa, optimizaciéon de procesos industriales, software
de andlisis de mercados, sistemas de informacién geo-referenciados, etc.

Asimismo, propuestas mas avanzadas se vinculan a la instalacién de sistemas de hardware
y software aplicados en la automatizacién industrial y en sistemas agroindustriales,
dispositivos de monitoreo en tiempo real, entre otros, los mismos que aportan a mejorar
la calidad en los productos y servicios.

En todo el proceso, el Estado puede intervenir generando incentivos financieros y no
financieros de forma que se avance en temas como capacitacién al personal, generacién
de estandares y certificacién de calidad entre otras medidas que contribuyan a mejorar la
competitividad de la MYPE.

Estrategia 2. Desarrollar el Comercio Electronico

Uno de los mecanismos para mejorar la competitividad de las empresas es impulsar un
mayor mercado para sus productos asi como impulsar sistemas electrénicos de compras
publicas y el adecuado desarrollo del comercio electrénico en el pais.

Para lograr ello, se debe fomentar que los sistemas electrénicos de compras asi como
empresas que se dedican al comercio electrénico y procesos relacionados, certifiquen la
seguridad de sus transacciones y pagos. Asimismo resulta importante determinar y
promover programas que incentiven el trabajo asociativo para mejorar la oferta y
demanda de productos y servicios.

Algunas de las actividades para impulsar el comercio electréonico se vinculan con la
inclusion en los planes de trabajo sectoriales algunos mecanismos de promocién al
comercio electrénico a nivel de las grandes, medianas y pequefias empresas que pueden
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ser la capacitacion, el desarrollo de proyectos y promociéon del consumo a través de
tiendas virtuales formalizadas.

Concertar alianzas del sector privado con la cooperacion internacional que permitan
promover la venta de productos en linea.

Estrategia 3. Adoptar una gestion eficiente de los residuos electrénicos y
eléctricos

El desarrollo de las TIC en los ultimos afios ha venido asumiendo, cada vez mas, es, en si
mismo, de propuestas de eficacia energética que contribuyen a la mejor preservacion del
medio ambiente.

En ese sentido, es importante que como parte de impulso de las TIC como herramienta
para la competitividad e innovacién, también se tomen medidas para promover
actividades que incentiven el desarrollo de una gestioén integral de desechos derivados de
las TIC y su uso.

Se deben promover actividades para incentivar la gestion integral de desechos derivados
de las TICy su uso.

Para ello se podria promover proyectos que impulsen el ahorro y la eficiencia energética
en las empresas mediante el desarrollo de aplicaciones TIC. Ademds se debe promover
una gestion sustentable de los aparatos electrénicos que consideren aspectos de
prevencion, re uso y tratamiento de los residuos eléctricos y electrénicos.

Por otra parte, se deben tomar medidas en torno a las empresas de reciclaje de residuos
electrénicos y eléctricos tanto en el marco regulatorio que requieren para operar
adecuadamente y para asegurar una adecuada gestién ambiental de estos residuos.
Implica también el llevar adelante programas de reciclaje, depdsitos de almacenamiento
temporal y definitivo, entre otras medidas.
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Objetivo 6. Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e

innovadora y con presencia internacional

A nivel internacional, la industria TIC y en especial las de Software y Servicios Informaticos
son sectores que vienen demostrando una dindmica de desarrollo y crecimiento
importante en los ultimos afos.

Lo antes planteado refleja también la realidad de las industrias TIC en el pais, pero aun se
requiere tomar mayores medidas que permitan hacer de estas industrias, empresas
sostenibles y sustentables de manera que vayan asumiendo cada vez mads un rol
protagdnico en la economia, a partir de generar cada vez mas valor agregado, asi como un
aumento en la competitividad y empleo y también como plataforma y facilitador de
procesos de transformacién y de creacidn de emprendimientos innovadores en otros
sectores y ambitos de la economia.

En este tema, nuevamente surge la necesidad de contar con cuadros técnicos y
profesionales altamente capacitados y alli el rol de las universidades y la orientacién de
sus mallas curriculares a las necesidades que como pais tenemos en estos temas es muy
importante.

Por otra parte. un grupo con mucho potencial esta en los alumnos de universidades —
empezando por las de las carreras TIC- en tanto pueden ser considerados también como
productores de software, robética, construccidén de piezas electrdnicas que no degraden
el medio ambiente, etc, que las empresas del Estado necesitan.

En general, se debe lograr que como Estado se aprecie la creacidn y consolidacién de la
industria nacional de TIC, como un elemento importante para avanzar hacia un modelo
econdmico y social que impulse la generacién y desarrollo de TIC acorde con la capacidad
de absorcién tecnoldgica de las empresas asi como con las necesidades que a nivel
nacional e internacionales se tienen en cuanto a estos temas.

Estrategia 1. Consolidar el crecimiento y fortalecimiento de pequefias y medianas
empresas productoras de software y de otros bienes y servicios TIC

Actualmente, el desarrollo de la industria de TIC es impulsado principalmente por las
MYPES en tanto emplean al mayor niumero de profesionales de la especialidad. En ese
sentido, es relevante el asegurar que este grupo de empresas se consolide y logre
desarrollos sostenibles, lo cual implica, entre otros temas, el impulso de procesos de

45



especializacidon en nichos especificos, el apoyo para que logren incrementar sus niveles
tecnolégicos asi como apoyo financiero y no financiero para conseguir el incremento
(formacidn) de mas MYPES TIC, de fabricas de software, especialmente de aquellas que
buscan generar productos y desarrollos innovadores.

Por otra parte, se puede avanzar en esta estrategia a partir del impulso de la incubacién
de empresas de servicios TIC desde la educacidn secundaria, dada los nuevas curriculos
emprendedores de los centros educativos, donde juegan un papel importante las Ferias
Escolares Nacionales de Ciencia y Tecnologia - FENCYT.

Implica el tomar medidas para fomentar la demanda y la creaciéon de una industria
nacional TIC especializada en los sectores econdmicos y sociales del pais. Ello lleva
también a potenciar la formacién de recursos humanos calificados para la industria TIC,
qgue incluya el fomento de las carreras técnicas y universitarias que formen profesionales
preparados para los requerimientos actuales y con las capacidades para soportar los
requerimientos del mercado de las TIC.

Estrategia 2. Promover la participacion de la industria nacional TIC en los
procesos de adquisicion del Estado

Actualmente la Administracién Publica es el comprador mas grande del pais. Sin embargo,
la demanda desde el Estado hacia productos y servicios de empresas TIC probablemente
diste mucho del esperado, entre otros temas porque faltan capacidades para definir con
claridad que necesidades se tienen que cubrir y por otra parte porque muchas
instituciones tiene sus equipos desarrolladores que cubren ciertas necesidades inmediatas
que tienen en TIC.

Ante esta realidad, se considera importante que las instancias publicas puedan identificar
cuales son sus demandas en temas de TIC y busquen cubrirlas, en la medida de lo posible,
via productos y servicios que las industrias TIC les pueden proporcionar. Esto podria
implicar también la subcontratacion de servicios (servicios de soporte técnico,
mantenimiento, desarrollo de software y los de operacién).

Por otra parte, seria importante la labor de ONGEI, como ente rector, para tener como
pais un inventario de sistemas de informacidn existentes e impulsar la consolidacion e
implantacion de buenas practicas en TIC como una manera de optimizar el uso de
recursos publicos y brindar mejores servicios.
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Estrategia 3. Promover la oferta y exportacion de contenidos, servicios y bienes

TIC

El impulso de la industria nacional TIC pasa también por promover y asegurar mercados

para los productos y servicios TIC y encontrar nichos de mercado a nivel nacional e

internacional en este tema. Ello puede lograrse mediante intervenciones como:

e Campanas de mercadotecnia para posicionar a Perld como un pais competitivo
internacionalmente para el desarrollo de software. Se promueve una marca que
distinga el software peruano y se deben promover eventos nacionales e
internacionales, asi como una campafia de medios que contribuyan a generar una
imagen positiva de la industria peruana de software en el mundo y en especial en los
paises que son objetivo del Programa de Exportacién de Mercados.

e Promocién de encuentros empresariales, visitas de exportadores, estudios de
mercado, misiones de compradores, seminarios en el Peru y en el extranjero, asi
como en las principales ferias y eventos internacionales relacionados con el sector.

e La generaciéon de Redes de Contactos de investigadores y empresarios peruanos en el
exterior (Networking) buscando aprovechar los vinculos académicos y de negocios del
grupo de profesionales y emprendedores peruanos que han emigrado y trabajan en
empresas lideres y universidades, o que han formado empresas en el area de
tecnologias de informaciéon en Latinoamérica y Estados Unidos para tener acceso a las
oportunidades comerciales existentes el exterior.

e La generacidon de oficinas de promocién comercial en el extranjero, que deberdn
contar con ejecutivos de cuenta especializados, cuya funcion serd la de identificar a las
empresas Yy los proyectos potencialmente viables. Asimismo promoveran la
vinculacion de las empresas desarrolladoras y usuarias extranjeras con las empresas
de desarrollo peruanas.

Estrategia 4. Promover la inversidon y los mercados de capitales en la Industria
Nacional de TIC

Si se quiere impulsar el desarrollo de una Industria Nacional de TIC con crecimiento
sostenible, competitivo y con proyeccidon internacional es necesario también que estas
empresas cuenten con el capital humano y financiero que les permita crecer y hacerse
sostenibles.

En ese sentido algunas de las acciones a considerar son el impulsar proyectos de atraccion
de la inversién nacional y extranjera en TIC, la creacién de alianzas estratégicas entre
empresas nacionales y extranjeras vinculadas a TIC, los proyectos de insercion de
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empresas en el mercado de capitales asi como el fomento de de lineas de financiamiento
bancario para empresas de alta tecnologia.

Otro camino es el crear fondos y programas de fomento a las incubadoras de empresas
para el desarrollo de TIC, a partir de otorgar el financiamiento para el desarrollo de
software (analisis, disefo, construccién implementacidon y puesta a punto de sistemas
informaticos desarrollados), investigacion, desarrollo y puesta a punto de productos y
servicios, entre otros temas relevantes pero siempre alineados con las demds que los
sectores econémicos y sociales del pais requieren. Estos fondos y programas deben
convertirse en mecanismos para que impulsen la actividad inicial de proyectos de
desarrollo y acomparien hasta que las empresas maduran y se hagan sostenibles.

Estrategia 5. Promover un marco institucional promotor de las TIC

Para impulsar a la industria nacional de TIC se requiere que tengan un marco institucional
gue no solo les facilite el empezar sino que les permitan consolidarse como empresas que
de manera formal aportan al desarrollo econémico y social del pais. En ese sentido,
algunos de los temas a considerar en cuanto a la promocién de un marco promotor de las
TIC podrian vincular a: desarrollo de un régimen de estabilidad juridica y tributaria para
empresas de TIC, la generacion de un régimen de deducciones de gastos por actividades
de investigacion y desarrollo para las empresas, entre otros temas.

Estrategia 6. Fomentar la competitividad de la industria nacional de TIC mediante
la certificacion en estandares de calidad

Las instancias de educacién superior pueden jugar un papel importante para reducir los
tiempos de transicién adaptativa entre las etapas de aprendizaje y las de aplicacién
productiva del personal de las empresas. En ese sentido seria importante en los procesos
de formacién superior vinculadas al ambito de las TIC, se asegure la inclusidon de
herramientas asi como el desarrollo de metodologias de ensefianza que preparen a los
futuros profesionales al dmbito de trabajo que enfrentaran —ello implicaréa ademas el
impulso de fortalecer capacidades en idiomas extranjeros -.

Por otra parte, se aprecia que la certificacion en tecnologias emergentes viene siendo de
gran importancia para la industria, por lo cual se hace necesario complementar la malla
curricular con mddulos no formales o semiformales que permitiran la actualizacién, el
ascenso vy la certificacion de calificaciones y de competencias complementarias. Ademas
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se podria propulsar acuerdos para lograr la certificacién en tecnologias de la mayor
cantidad de recursos humanos en las empresas.

Asimismo, se debe fomentar la certificacién de empresas en modelos de gestiéon de
mejora de la calidad continua, con la finalidad de lograr mejor calidad de sus productos y
servicios. Se deben mejorar los esquemas de difusién e implantaciéon de normas técnicas
nacionales buenas prdcticas, de pruebas o testeo de software en laboratorios
especializados entre otros.

49



Objetivo 7. Promover una Administracion Publica de calidad
orientada a la poblacion

En estos ultimos afios, el Gobierno Electrénico (en adelante GE), ha pasado de ser el
concepto que inicid la revolucién tecnoldgica en las administraciones publicas a
convertirse en la herramienta necesaria que esta permitiendo la readecuaciéon y cambio
en las instituciones, centrandose en el ciudadano, no solo impulsando una modernizacién
institucional a través del uso intensivo de TIC en sus procesos internos sino utilizandolo en
el mejoramiento de la entrega de los servicios y tramites a los ciudadanos y empresas.

Con ello ademas, se contribuye a mejorar gobernabilidad —tan necesaria en un pais como
el Perd inmerso en un proceso de descentralizacion en pleno proceso de desarrollo y
afianzamiento- en tanto el gobierno electrénico facilita que las instituciones puedan
cumplir con las demandas de la poblacidn —con mas y mejores servicios que tienen en
claro que son hechos para y por el ciudadano e instituciones privadas- pero ademas
aportan a la transparencia de la gestiéon generando los canales y espacios que faciliten la
participacion de los ciudadanos y de esa manera aportan a una consolidacién de la
conciencia ciudadana y la democracia. Como dice Rodrigo Arraya (2003) “Lo nuevo no es
el uso de la tecnologia en si, sino la posibilidad de abrir canales de comunicacién para
acercar el gobierno con el ciudadano”.

Si a todo lo antes dicho se le suma el entorno cambiante en cuanto a tendencias en el uso
de las TIC, que la sociedad es cada vez mas participe de ellos y que espera mucho mas de
sus instituciones, debe entenderse que los desafios que se deben asumir como Estado son
cada vez mayores y que en GE nos enfrentamos a desafios en la cual ya no solo se puede
trabajar en proyectos GE institucionales, sino que es necesario avizorarlos e
implementarlos con una perspectiva integradora y optimizadora que resuelva los
problemas u requerimientos de sus ciudadanos e instituciones privadas.

Por ello, como parte de la Agenda Digital Peruana 2.0 se han identificado algunos de los

desafios en esta materia que deben ser abordados en los siguientes anos y que se
comentan a continuacion.
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Estrategia 1. Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para
la cooperacion, el desarrollo, la integracion y la prestacion de mas y mejores
servicios para la sociedad

Desde un punto mds tecnoldgico y en concordancia con las tendencias del gobierno
Electrénico, el pais se encuentra en un estadio donde la interoperabilidad en el Estado se
hace imperiosa.

Tomando lo que plantea el documento “Bases para una Estrategia Iberoamericana de
Interoperabilidad” podemos entender por interoperabilidad a “la habilidad de
organizaciones y sistemas dispares y diversos para interactuar con objetivos consensuados
y comunes y con la finalidad de obtener beneficios mutuos”.

Es decir, es necesario que impulse la cooperacién e integracién entre instituciones
publicas que permite al menos intercambiar informacién y procesos técnicos o datos -o lo
gue es mas importante, datos bdsicos que se necesitan entre ellos-, evitando de esta
manera que sea la persona, el usuario o el cliente el que se traslade de institucidon en
institucion, é¢Por qué, si el Estado posee los datos de personas e instituciones privadas,
tienen que portar copias fotostaticas de documento que se les solicita®?.

Una Plataforma de interoperabilidad consiste en implementar una solucién que permite
interactuar y gestionar la diversidad de componentes con la utilizacion de diversos
productos de multiples proveedores en diferentes organizaciones de forma que cada
institucion pueda obtener la informacién previamente definida y estandarizada que le
sirva de base para implementar en forma masiva servicios publicos en linea a través de
portales en internet y telefonia mévil. Permite la integracién y el intercambio de datos de
aplicaciones informdticas de las diversas instituciones publicas relacionadas con un
trdmite en particular, bajo el esquema y estandares de interoperabilidad. Ello puede
implicar también el disefar e implementar bases de datos distribuidas y heterogéneas v,
almacenes de datos integrados a nivel nacional y a través de todas las entidades publicas.

Por otra parte, una tendencia que debe ser analizada con mayor profundidad y que puede
dinamizar el uso de la informacién colectada y administrada por el sector publico, facilitar
la interoperabilidad de los servicios publicos y fortalecer los procesos de transparencia,
participacién, vigilancia ciudadana y gobernanza, se vincula con politicas de datos
abiertos. Esta politica ademads de generar los beneficios antes mencionados resultara en
menores costos de intercomunicacion entre dependencias del Estado y también con la
sociedad.
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Ante todo lo planteado, el pais debe avanzar a partir de generar el marco normativo
necesario para implementar la interoperabilidad, generando ademas una identificacion de
como se abordara el tema (el o los espacios interinstitucionales que aportaran a su
desarrollo e implementacién) y solucionando temas como Firma y Certificados Digitales
entre otros temas, de forma que la Plataforma de Interoperabilidad sea una realidad antes
del 2015.

Estrategia 2. Proveer a la poblacion, informacidn, tramites y servicios publicos
accesibles por todos los medios

Un principio fundamental del gobierno electrénico en la entrega de informacion, servicios
y tramites a la sociedad utilizando los canales que las TIC pueden soportar.

En ese sentido, se deben usar estrategias multicanal en tanto se puede disponer de los
canales presenciales como de los propios vinculados a tecnologias de informacién como
son el internet, telefénica fija y movil, TV digital interactiva entre otros canales para poder
brindar mas y mejores servicios a la ciudadania.

Actualmente uno de los mds usados sigue siendo a través de los portales instituciones,
pudiendo ser éstos informativos, interactivos o transaccionales dependiendo del
desarrollo tecnolégico que posee la institucién publica.

Sin embargo, los desarrollos de las TIC en tecnologia mévil de comunicacién asi como el
alto nivel de penetracion de la telefonia mévil en nuestro pais abren un canal mas
inclusivo - mas alla de la posibilidad de acceder o no a un dispositivo mévil mas avanzada,
un porcentaje mayoritario de peruanos tienen acceso y usan un teléfono celular- sobre el
cual se puede ampliar la gama de servicios e informacién que como Estado podemos
brindar a los ciudadanos e instituciones privadas, canal que se pueden convertir en el
corto tiempo en el principal medio de comunicacién entre el estado y el ciudadano.

En esa misma linea, no se debe perder de vista a la telefonia fija y mas recientemente la
utilizacion de la television Digital Interactiva como otros medios de entrega de servicios y
tramites a la poblacién.

Ante ello, existe una responsabilidad, de parte de la Presidencia del Consejo de Ministros
a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica, ONGEI, para analizar
el tema, hacer el seguimiento a las instituciones publicas que vienen impulsado las

mejores practicas en la entrega de servicios utilizando canales como la telefonia fija, movil
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o la television digital, adicionales a Internet, generando ademas los instrumentos, para
orientar a las entidades publicas de forma que para el 2015, un porcentaje significativo de
los tramites y servicios publicos sean brindados en linea, utilizando los canales de
comunicacion existentes.

Estrategia 3. Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso
oportuno a la informacion y una participacion ciudadana como medio para
aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestion del Estado

Las instituciones publicas no deben esperar cambios generacionales para implementar
herramientas que permitan la participacion ciudadana a través de opiniones y en ciertos
ambitos de su gestion. Desde ya se deben ir disefando sistemas que permitan esta
interaccion a través de foros electrdnicos, encuestas especificas, votaciones electrénicas o
mediante el correo electrénico. Pero ello no queda alli, las instituciones deben de estar
preparadas a dar respuesta a las consultas o requerimientos de la poblacién, de lo
contrario, la confianza que se esta gestando con la ciudadania puede resultar peor que la
enfermedad y estariamos alejando a poblacion de brindar opiniones y participaciéon que
contribuirian a la mejora de la gobernabilidad en todos los niveles de gobierno.

Por otra parte, las TIC colaboran con la ciudadania al facilitarles nuevos medios de acceso
a informacion de cardcter publico y no reservado que las instituciones publicas generan.
Con este principio, las autoridades se pueden apoyar en las TIC para realizar sus acciones
de manera publica, dando a conocer la informacion de caracter publico que las personas
deseen obtener, garantizando su derecho a la informacién y salvaguardando Ia
proteccion de los datos personales de los solicitantes. Todo ello aporta a un ambiente de
confianza y seguridad entre el gobierno y la ciudadania el que ejercido a través de las
tecnologias resulta mas efectivo y suman a la transparencia. Todo ello suma a contar con
una Ciudadania Activa y a implementar mayor Vigilancia Social, que aporta a generar
mayor gobernanza en nuestra sociedad.

En este campo, el que las instituciones publicas cuenten con guias y lineamientos que
orienten como pueden presentar la informacién asi como propuestas de “plantillas” de
portales institucionales son solo algunas de las acciones a impulsar. Por otra parte, es
relevante que se cuente con los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las
normativas sobre temas de transparencia y que se impulse el cambio a partir de indices
(ranking) de cumplimiento a cargo de la ONGEI y se generen mecanismos (i.e. Concursos
de Buenas Practicas, premios a través de capacitacién o replicacion de experiencias, etc.)
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que lleven a las instituciones a cumplir con la normativa respectiva y lo que es mas
importante da la oportunidad a los ciudadanos a informarse sobre la gestién y ejecucién
del presupuesto publico.

Estrategia 4. Implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la
informacion

En la actualidad existe el aumento de las amenazas cibernéticas sobre infraestructuras de
TIC del dmbito publico y privado hace necesaria contar con una Estrategia Nacional de
ciberseguridad con el objetivo de minimizar los riesgos de sufrir algun tipo de incidente en
las infraestructuras criticas, la disuasion del crimen cibernético que se producen haciendo
uso de las redes teleinformaticas, entre otros, pudiendo el impacto de estos incidentes
causar pérdidas econémicas y de imagen.

En este sentido es de vital importancia desarrollar una estrategia nacional que incluya, la
disuasion del crimen cibernético, la proteccién de las infraestructuras criticas de la
informacién en Perud, implementacion y desarrollo de marcos juridicos relacionados a la
ciberseguridad, establecer mecanismos de cooperacién entre el gobierno y las entidades
del sector privado a nivel nacional, fortalecer la coordinacion de respuesta a incidentes de
seguridad de la informacion PECERT mediante su desarrollo y fortalecimiento de
capacidades operativas mediante la gestidn de incidentes, capacitaciones,
concientizacion, implementacion de politicas y procedimientos de seguridad, monitoreo
continuo de los niveles de seguridad a través de programas de analisis de
vulnerabilidades, entre otros, en todas las entidades del sector publico.

Estrategia 5. Mejorar las capacidades tanto de funcionarios publicos como de la
sociedad para acceder y hacer uso efectivo de los servicios del gobierno
electrénico

Una herramienta no puede ser usada ni aprovechada si no se conoce cdmo, para qué ni
como se usa. En ese sentido, no se puede impulsar la implementacion del GE en sus
distintos ambitos si no se cuenta con una “masa critica”, es decir, con un nimero de
profesionales y tomadores de decisiones involucrados que conocen y cuentan con
herramientas para impulsar al GE como una dinamica sostenible de cambio institucional al
servicio de la sociedad.

En ese tema, las instituciones publicas estan realizando esfuerzos para fortalecer las
capacidades de sus funcionarios de forma que puedan impulsar el GE en su ambito, sin
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embargo, lo que se hace necesario es definir una Politica de formacion y fortalecimiento
de capacidades a nivel de funcionarios publicos sobre el uso de TIC en general y en
particular —con distintos niveles de especializacion- sobre temas de GE.

Existe también las necesidades de sensibilizar a las autoridades de muchas instituciones
de forma que visualicen a las TIC como las herramientas que van a contribuir a que
cumplan con los objetivos institucionales, que les permiten reorganizar y optimizar sus
procesos internos y que les permita tomar decisiones con mayor certidumbre —en tanto
pueden tener acceso a mejor informacidn- que redunde por tanto en una mejor atencion
a sus ciudadanos y a una mejor percepcién de la labor de la institucion

Pero ello no queda alli, en tanto es necesario que ciudadanos conozcan y usen las TIC de
forma tal que los tramites publicos asi como las diversas propuestas que las instituciones
desarrollen usando las TIC y los enfoques sobre GE que planteen, cumplan la funcidn para
la que fueron desarrollados, es decir aportar a una mejora y brindar un mejor servicio al
ciudadano e instituciones privadas.

Por ello se hace necesario, desarrollar politicas de capacitacién asi como desarrollar y
proveer las herramientas y contenidos que aseguren el desarrollo de capacidades en los
gobiernos e instituciones publicas de los tres niveles de gobierno y la poblacién en general
para que puedan aprovechar de la mejor manera posible las TIC y los desarrollos a partir
del GE.

Las formas del mejoramiento de capacidades pueden darse de diversas maneras, en el
nivel mas elemental mediante programas de alfabetizacion digital orientados a los
ciudadanos, para que se capacite a la poblacién en el uso de la computadora, navegacion
en Internet, correo electrénico y uso de un procesador de textos; los programas de
sensibilizaciéon deben hacerse mediante seminarios y talleres y en el sentido mas
especializado coordinar con la Academia para que implementen cursos, diplomados y si es
posible hasta maestrias de Gobierno electrdnico al que deben asistir los funcionarios del
Estado.

Estrategia 6. Adecuar la normatividad necesaria para el despliegue del gobierno
electrénico

Finalmente se debe reconocer que en el sector publico se requiere de un marco
normativo que marque hasta donde como instituciones se puede desarrollar un tema. En

ese sentido, es relevante asegurar que el pais cuente con un marco legal y normativo de
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las TIC para evitar vacios o duplicidades asi como asegurar una adecuada gestion de temas
como por ejemplo la interoperabilidad de los servicios publicos usando estandares
abiertos, la proteccién de datos personales y del secreto comercial, implementacién del
voto electrdnico, la seguridad y estabilidad de los sistemas informaticos, la propiedad del
software y procesos adquiridos por el estado, entre otros temas.

Otro tema a considerar es el vinculado a la gestion del software y de procesos
gubernamentales y donde es importante considerar el contar con un Repositorio Nacional
de Software y Procesos, que permitiria a las instituciones del Estado centralizar el cédigo
fuente del software y procesos de gestion de propiedad estatal. El software y procesos
contenidos en este repositorio serviran para reusarse e implementarse en las entidades
qgue lo requieran, facilitando de esta forma el despliegue del gobierno electrénico de
manera rapida y eficiente.
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Objetivo 8. Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital
Peruana 2.0 se inserten en las politicas locales, regionales,
sectoriales, y nacionales a fin de desarrollar la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento

La Agenda Digital Peruana 2.0, ha sido desarrollada buscando como una politica de Estado
gue permita un desarrollo sostenible y adecuado de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, donde los actores publicos vy privados puedan entender de qué manera
puede aportar al proceso y puedan coadyuvar a su desarrollo .

Para asegurar que ello suceda, entre otros aspectos se visualiza como necesario aspectos
como: asegurar el marco institucional responsable de la implementacién y seguimiento de
la Agenda Digital Peruana 2.0 asi como se asegure que los enfoques que la Agenda
impulsa se vean inserten en las Politicas de Estado y, sobre todo, logren ser plasmadas a
través de propuestas concretas en los Planes Nacionales, Regionales y Locales.

Una vez que todo ello se logre, se debe garantizar que la(s) instancia(s) que se constituyen
como el soporte organizacional que impulsa la Agenda Digital asi como todas las instancias
que los implementan, puedan contar con mecanismos para que se pueda ejercer una
coordinacidn interinstitucional asi como de monitoreo y seguimiento de las propuestas de
la Agenda Digital Peruana 2.0.

Ademas, todo ello debe ser apoyado con el mejoramiento continuo del marco normativo
gue permita y fortalezca el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
en el pais.

A continuacion se ahondara sobre los temas antes mencionados.

Estrategia 1. Fortalecer la institucionalidad para la implementacidn y seguimiento
de la Agenda Digital Peruana 2.0

Uno de los factores criticos que habia sido identificado el 2005 y que aun sigue siendo
muy necesario, es la institucionalidad que garantice el desarrollo, ejecucion, seguimiento y
evaluacidn asi como actualizacion de los enfoques de la Agenda.
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La experiencia nacional que se ha tenido con la Agenda Digital Peruana, asi como el
analisis de enfoques internaciones sobre esta tematica, dejan ver que no hay un unico
modelo organizacional a través del cual se pueda asegurar una adecuada gestién de las
propuestas pais sobre Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Dicho esto, si existen aspectos que se pueden identificar en estos modelos como son: una
instancia que concentre la responsabilidad de impulsar la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, para lo cual debera contar con un equipo de profesionales asi como del
presupuesto asignado exclusivamente para articular y llevar adelante intervenciones que
dinamicen y permitan un adecuado desarrollo de la Agenda.

Por otra parte, el lograr la institucionalidad requiere de un espacio de articulacién,
coordinacion y de toma de decisiones donde actores publicos, a través del didlogo con los
diferentes actores involucrados en la tematica, tomen decisiones colegiadas en cuanto a
formas de implementar aspectos de la Agenda Digital. Todo ello ademds tener en
consideracion el proceso de descentralizacion y por tanto debe asegurar la participacién y
responsabilidades a nivel de actores publicos y privados en las regiones.

Esta instancia debe convertirse ademds en un espacio donde se pueda recoger
inquietudes y propuestas sobre aspectos de la Sl que pudieran no estar inicialmente
contemplados pero que podrian ser importantes de analizar y buscar su viabilidad.

Asimismo, la institucionalidad puede requerir el desarrollar mecanismos —fondos,
premios, pasantias, becas, entre otros- que incentiven la participacion de la empresa
privada asi como sociedad civil y la academia de forma tal que entre todos se coadyuve al
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento en el Peru.

Por todo lo antes expresado, serd preciso que, a partir de la aprobacién de esta politica
publica, se cree una comisién con miembros del sector publico, privado asi como sociedad
civil y la academia que permita definir cual es el modelo mas adecuado y viable que sera
presentado a las maximas autoridades del Estado para su aprobacidn e implementacidn.
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Estrategia 2. Promover la insercion de los planteamientos de la Agenda Digital
Peruana 2.0 en las Politicas de Desarrollo Nacionales asi como los Planes
Estratégicos Sectoriales e Institucionales en los distintos niveles de gobierno

La Agenda Digital Peruana 2.0 estructura, a partir de una vision de mediano plazo,
espacios y estrategias a través de las cuales se busca enmarcar el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento peruana para los siguientes anos. Ademas ha
buscado alinearse con visiones estratégicas que como pais nos vamos planteando para el
mediano y largo plazo compartan conceptos y lineas comunes que permitan optimizar los
esfuerzos y avanzar en la consecucién entre los actores.

Por otra parte, es sabido que generalmente, las instancias publicas dirigen sus esfuerzos
sobre aquellos aspectos que sus funciones le permiten y se encuentran plasmados en sus
planes —estratégicos y operativos-.

Ante ello, y buscando asegurar que los enfoques de la Agenda Digital Peruana 2.0
terminen siendo implementados, es necesario que a partir de la oficializacién de la
presente politica, se inicie ciclos de trabajo que lleven a la elaboracién de planes de accién
sectoriales donde se articulen los planteamientos estratégicos desarrollados en la Agenda
Digital Peruana 2.0 con propuestas de implementacidon que permitan identificar, insertary
comprometer un conjunto de proyectos y acciones concretas con las que cada institucion
se compromete a implementar. En este proceso ademds se debe comprometer una
participacién activa y decidida de los equipos sectoriales asi como de los mas altos
tomadores de decisiones de forma que los proyectos y acciones que se identifiquen se
inserten luego en los planes estratégicos institucionales (PEl) y planes operativos
institucionales (POI) de forma que puedan contar con la necesaria asignacion de recursos
financieros y humanos para su adecuada implementacion.

Esa misma figura debe ser llevada a los planes de desarrollo concertados regionales y
locales, de forma tal que se haga visible la necesidad de tomar a las TIC como medio de
desarrollo en cada nivel de gobierno.

Estrategia 3. Monitorear el cumplimiento del marco normativo que impulsa el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento requiere un marco
normativo adecuado que acompafie y permita el desarrollo de la misma en sus distintos
ambitos de intervencidn. Ello implica ademas que este marco normativo sea conocido
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tanto por las instancias publicas como las privadas y los diferentes actores de la sociedad
civil.

Ante ello, se considera necesario que el marco normativo proteja los datos personales y
les otorgue a las personas el control sobre ellos, confiriéndoles ademas la posibilidad de
usar la firma electrénica a través de la red en documentos electrénicos con plena validez
legal. Por otra parte, el Estado debe mejorar su marco normativo que apoye el combate
los delitos cometidos por medios informaticos, especialmente los referidos a la vida
privada, los contenidos que promueven la pornografia infantil, el racismo y la violencia, asi
como los delitos econdmicos, como la pirateria, el sabotaje, la distribuciéon de virus, el
espionaje, la falsificacién y el fraude.

Todo ello ademas debe asegurar que los derechos de los ciudadanos sean aplicables
también en el ambito virtual, de forma que los mismos ciudadanos y las diversas empresas
puedan realizar sus actividades a nivel de los entornos virtuales, con igual o mayor
fiabilidad que si las realizaran de manera presencial.

Adicionalmente y en un escenario como el peruano donde se cuenta con un marco
normativo vasto, este esfuerzo debe ir entonces no solo en el desarrollo sino en el
cumplimiento y el monitoreo de este marco normativo para lograr su correcta
implementacion.

Estrategia 4. Desarrollar mecanismos de monitoreo y seguimiento de los
planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0

Un aspecto fundamental para asegurar que las visiones estratégicas que como pais se
planteen para implementar la Agenda Digital Peruana 2.0, es contar con los mecanismos
de monitoreo y seguimiento adecuado que permitan tener la informacién de avances y
cumplimiento que permitan tomar medidas apropiadas en los momentos adecuados.

Por otra parte, la institucionalidad es claramente un factor critico de éxito. En ese sentido
y como se sefiald, es necesario definir el enfoque institucional que soportara el desarrollo
de la Agenda Digital Peruana 2.0 y que garantice su ejecucion, seguimiento y evaluacion
asi como actualizacion. Esta instancia, no solo debe contar con estas herramientas sino
debe estar en constante coordinacidon con el resto de entidades publicas y privadas de
manera que no solo se cuente con la informacién adecuada sino se asegure que los
diversos programas/proyectos y actividades que se vengan implementando tengan el

respaldo técnico y presupuestal que les permita una adecuada implementacion.
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Estrategia 5. Participar y aportar como pais en los espacios regionales y globales
gue impulsan la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento

El Peru viene participando activamente en diversos foros regionales y globales donde se
discuten y desarrollan propuestas en temas vinculados a la Sociedad de informacidn. Ese
accionar no solo ha permitido a especialistas y equipos identificar buenas practicas y
desarrollar propuestas de desarrollo en temas vinculados a la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento en el pais sino que ademas ha llevado

Ademas, es importante sefalar que el pais se encuentra ya comprometido con el
desarrollo de las politicas regionales sobre Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento
en Latinoamérica en tanto asumidé la presidencia del eLAC lo cual implica aportar en el
impulso de las acciones en los paises sino también apoyar en la coordinacién vy
seguimiento de la ejecucién del Plan de Accidon sobre la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento de América latina y el Caribe (eLAC2015) cuya propuesta fue aprobada en
Lima el 23 de Noviembre del 2010.

En ese sentido, es necesario no solo mantener sino se debe buscar incrementar la
coordinacidn y el trabajo que se viene llevando a cabo en estos espacios de didlogo y de
acuerdos comunes, en tanto aportan a la consolidacion de posiciones para el desarrollo de
la Agenda Digital Peruana 2.0, asi como al analisis sostenido de las propuestas y
experiencias vigentes en otros paises. En ese sentido, permiten la identificacién de nuevos
temas a considerar en el proceso de desarrollo de la Sociedad de